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Ako ste zaposleni u vaspitno-obrazovnoj ustanovi, vierojatno ste mnogo puta do sada
Culi da nastavnici i strucni suradnici, pored roditelja i samih ucenika, imaju klju¢nu
ulogu u prevenciji digitalnog vrsnjackog nasilja. Vjerojatno ste saznali da je osnovni
princip preventivhog djelovanja da se edukativne aktivnosti prvo sprovode sa
odraslima - zaposlenima u vaspitno-obrazovnim ustanovama, zatim sa roditeljima,
odnosno zakonskim starateljima djece, pa tek na kraju sa djecom/mladima. Vrlo je
vjerojatno da ste u okviru svog profesionalnog usavrsavanja pohadali jedan ili vise
programa, koji se odnose na prevenciju i reagiranje u slucaju digitalnog vrsnjackog
nasilja. Je li vas sve to ucinilo dovoljno kompetentnom/-im da se uspjesSno nosite sa
problemom digitalnog nasilja u svojoj profesionalnoj praksi?

Digitalne tehnologije u velikoj mjeri oblikuju svakodnevno funkcioniranje danasnjinh
ucenika, njihovih obitelji, nastavnika i ostalih zaposlenih u vaspitno-obrazovnim
ustanovama, suocavajuci ih sa novim zahtjevima, kompetencijama i izazovima.
KoriStenje interneta, kao vaznog kulturnog oruda, pruza ucenicima brojne mogucnosti,
ali, nazalost, nosi sa sobom i odredene rizike. Jedan od najcescih rizika u digitalnom
okruzenju, kada su mladi u pitanju, jeste digitalno nasilje.

Kako pokazuju istrazivanja, nastavnici su opcenito zabrinuti zbog digitalnog nasilja i
opazaju ga kao problem koji moze ozbiljno ugroziti dobrobit i zdravlje ucenika, ali nisu
uvijek u stanju da ga prepoznaju i na njega adekvatno reagiraju.

Ovaj vodi¢ namijenjen je prvenstveno nastavnicima u osnovnim i srednjim skolama u
Bosni i Hercegovini, ali i drugim zaposlenima, s ciljiem informiranja i osnazivanja da se
uhvate ukostac sa digitalnim vrsnjackim nasiljem.

Ovdje Cete pronaci odgovore na sliedeca pitanja:
Sta je digitalno nasilje?
Koliko je digitalno nasilje zastupljeno medu adolescentima?
Koji su najé¢es¢i oblici digitalnog nasilja?
Na temelju ¢ega nastavnik moze prepoznati da u€enik trpi digitalno nasilje?
Kakva je uloga vrsnjaka u prepoznavanju digitalnog nasilja?

Ko vrsi digitalno nasilje, a ko ga trpi?



Po ¢emu je digitalno nasilje specificno u odnosu na tradicionalno nasilje?
Koje su posljedice digitalnog nasilja po dobrobit i mentalno zdravlje mladih?
Da li je internet ,glavni krivac” za nasilje medu mladima?

Koja je uloga Skole u prevenciji digitalnog nasilja?

Imaju li u€enici sta nauciti od nastavnika u vezi sa digitalnim nasiljem?

Da li je kvaliteta nastave i izvannastavnih aktivhosti povezana sa zastupljenosc¢u digi-
talnog nasilja?

Kako Skola treba reagirati na digitalno nasilje?

Prije nego Sto nastavite sa Citanjem, razmislite kako biste vi odgovorili na navedena pitanja.
Mozda ¢e vam to pomoci da procijenite i preispitate viastita znanja i uvjerenja o digitalnom
nasilju i mapirate potrebe za profesionalnim razvojem.

Sta je digitalno nasilje?

Siroko definirano, digitalno nasilie (engl. Cyberbullying) predstavlja koristenje digitalne
tehnologije i interneta s ciliem da se druga osoba povrijedi, uznemiri, uplasi, ponizi, osramaoti i
da joj se nanese Steta. Osim termina digitalno nasilje, u literaturi se srecu i drugi srodni termini,
naprimjer: vrsnjacko nasilje na internetu, online nasilje, elektronsko nasilje, sajber maltretiranje
itd. Uznemiravanje, ogovaranje i Sirenje glasina, javno razotkrivanje, lazno predstavljanje,
iskljucivanje, sexting (slanje seksualnog sadrzaja), sextortion (iznudivanje seksualnih usluga) i
grooming (navodenje na seksualni odnos ili iskoriStavanje djece u svrhu pornografije) su
najcesci oblici digitalnog nasilja.

Koliko je digitalno nasilje zastuplieno medu mladima?

Zastupljenost digitalnog nasilia medu mladima varira u zavisnosti od vise faktora: nacina na
koji se ono definira, formulacije pitanja, nacina prikupljanja podataka (na primjer usmeno ili
pismeno), razdoblja na koji se pitanje odnosi, uzrasta ispitanika itd. lako se na temelju
medijskog izvjeStavanja (pogotovu kada se dogodi neki incident) moze stedi utisak da je
digitalno nasilje u porastu medu mladima u Bosni i Hercegovini, istrazivanja provedena tokom
posliednje decenije, na nacionalnim uzorcima ucenika osnovnih i srednjih skola, pokazuju nam
da nema znacajnijeg porasta.



Prema rezultatima medunarodnog istrazivanja Djeca Evrope na internetu, prije pandemije
korona virusa, digitalnom nasilju bio je izlozen priblizno svaki treci ucenik visin razreda osnovne
Skole i svaki cetvrti srednjoskolac. Vecina ih je rekla da nisu bili previSe uznemireni ovim
iskustvom, nazalost, ima i onih (priblizno petina) koje je digitalno nasilie veoma uznemirilo.
Nazalost, nedostaju nam nova istrazivanja, na reprezentativnom uzorku ucenika, koja bi nam
dala pouzdanu sliku o zastupljienosti digitalnog nasilja tokom i nakon pandemije korona virusa.

Nekoliko stranih istrazivanja, u koja su bili ukljuceni mladi, ukazuju na vecu zastupljenost
digitalnog nasilja tokom pandemije korona virusa.

Koiji su najcesdi oblici digitalnog nasilja?

Vinovnici smo neprekidnog razvoja digitalne tehnologije i pojave novih alata za komunikaciju,
razmjenu, socijalno umrezavanje, ali i novih mogucnosti za njihovu zloupotrebu. Kada su mladi
u pitanju, dosadasnja istrazivanja nam pokazuju da verbalno nasilje prednjaci u odnosu na
druge oblike, kao i da su najcesSce zastupljeni sliedeci oblici digitalnog nasilja:

slanje uvredljivih, okrutnih ili ruznih poruka (na primjer putem platformi za komunikaciju,
web stranica za socijalno umrezavanje);

javno dijeljenje ili slanje fotografija ili videosnimaka neke osobe (po pravilu, bez njenog
odobrenja i znanja), s ciliem ismijavanja ili ponizavanja te osobe (na primjer seksualno
eksplicitnih sadrzaja);

prijetnje i provokacije upucene drugoj osobi, huskanje i poticanje drugih da je povrijede i
da joj nanesu Stetu;

Sirenje glasina ili lazi o drugome;
ignoriranje, izostavljanje i iskljucivanje iz grupe ili aktivnosti na internetu;
trolovanje, odnosno iznosSenje netacnih, neprovjerenih informacija, ostavljanje nega-

tivnih komentara u online grupama kako bi se izazvala svada ili negativha emocionalna
reakcija, javno diskreditovanje osoba sa odredenim misljenjem ili stavom;



@ kreiranje laznih naloga na tude ime i njihova zloupotreba (na primjer slanje neprim-
jerenih poruka prijateljima osobe ciji je nalog zloupotrijebljen ili uspostavljanje kontakta
sa osobom koja je prethodno blokirala pristup svom nalogu);

® govor mrznje, odnosno ruganje ili zadirkivanje nekoga zbog li¢nih osobina (na primjer
religija, spol, rasa, seksualna orijentacija) ili izgleda itd.

Na temelju ¢ega nastavnik moze prepoznati da ucenik trpi

digitalno nasilje?
Mlade osobe razliCito reagiraju na izlozenost digitalnom nasilju, Sto je povezano sa
uobicajenim nacinom reagiranja na stresne situacije. Neki mladi se trude, iz razliitin
razloga, prikriti da dozivljavaju digitalno nasilje, ali nekada to nije moguce. Kako je
adolescencija razdoblje Zivota u kojem mladi burno reagiraju, ispoljavaju snazne emocije |
promjene raspolozenja Na svakodnevnom nivou, iz perspektive odraslin — i bez nekog
narocitog povoda, nije lahko razluciti da li je ,upalijena lampica” za laznu ili stvarnu uzbunu.

Individualne razlike izmedu ucenika u nacinu reagiranja na digitalno nasilje dovode se u
vezu sa individualnim i kontekstualnim faktorima: ezilijentnoscu ili otpornosScu na stres,
samopouzdanjem i osjecanjem sigurnosti, socijalnim vjestinama, dozivljajem da su
prinvaceni i podrzani od prijatelja, vrSnjacke grupe, ¢lanova obitelji i nastavnika, prethodnim
iskustvom u sli¢nim situacijama, informiranoscu o digitalnom nasilju i nacinima njegovog
prijavljivanja itd.

Neki od potencijalnih pokazatelja trplienja digitalnog nasilja su: promjene u raspolozenju,
nacinu emocionalnog reagiranja, ponasanju Na ¢asu i izvan njega, navikama koristenja
interneta, odnosu prema skolskim obavezama (na primjer slabije Skolsko postignuce),
vrSnjacima, zatim izostajanje iz Skole, nasilno ponasanje prema drugima, psihosomatski
problemi itd. Navedeni simptomi nisu specificni iskljucivo za digitalno nasilje, ve¢ mogu
ukazivati na razne druge probleme, pa zato treba biti oprezan prilikom donosSenja zakljucaka.



Kakva je uloga vrsnjaka u prepoznavanju digitalnog nasilja?

U prepoznavanju digitalnog nasilja virsnjaci imaju veoma vaznu ulogu. S obzirom na to da
provode dosta vremena zajedno, ¢esto su oni ti koji prvi primijete promijene u ponasanju i
navikama kod ucenika koji trpi nasilje. Osim toga, mladi koji su izlozeni digitalnom nasilju, kako
pokazuju istrazivanja, ali i praksa, mnogo ¢esce se obracaju za pomoc svojim vrsnjacima nego
odraslima. Bilo bi vrlo korisno organizirati vrSnjacke grupe za podrsku putem interneta mladi-
ma koji su dozivjeli digitalno nasilje.

Roditelji su, naravno, dragocjen izvor informacija o uceniku, jer bolje poznaju svoje dijete, vise
vremena provode s njim, pa mogu lakse uociti promjene, no, desava se i da nastavnici signali-
ziraju roditeljima promjene kod ucenika, kojih roditelji nisu bili svjesni.

Ko vrsi digitalno nasilje, a ko ga trpi?

Podjela na one koji vrse nasilje i one koji ga trpe prakticki je neodrziva, u Sta ste se vjerojatno i
sami uvjerili u svojoj Skolskoj praksi. Cesto su osobe koje se ponasaju nasilno prethodno bile
Zrtve nasilja (u digitalnom okruzeniju ili izvan njega), pa se sada Zele osvetiti ili zastiti sebe (rijec
je o reaktivnom nasilju). DeSava se i suprotno, da oni koji su se ponasali nasilno postanu zrtve.
Nazalost, dobro je poznato da nasilje rada nasilje!

Digitalno nasilje je slozen fenomen uslovljen razli¢itim faktorima. U stru¢noj literaturi, faktori
rizika za digitalno nasilje (koji su istodobno i protektivni faktori) obi¢no se klasifikuju na vise
nivoa: individualni nivo, vrsnjaci, porodica, skola i Siri drustveni kontekst.

U individualne faktore ubrajajaju se: ® uzrast (najrizicniji je kraj osnovnog obrazo-
vanja), @ spol (djevojcice su ceSce izlozene, dok se djecaci ceSce ponasaju nasilno,
mada ovo nije uvijek pravilo), ® osobine licnosti (agresivnost i predispozicije za nasil-
Nno ponasanje, impulzivnost, niska tolerancija na frustraciju), @ socioemocionalne
vjestine (neucinkovito upravljanje emocijama, slaba samoregulacija i samokontrola,
niska tolerancija na frustraciju), @ nepovoljna slika o sebi - nedostatak samopostovan-
ja, empatije, otvorenosti za druge,



@ ucestanost koriStenja interneta / digitalne tehnologije, prekomjerna upotreba i
nesigurno koristenje, @ sudjelovanje u tradicionalnom nasilju (jedno istrazivanje poka-
zuje da zrtve tradicionalnog nasilja imaju od sedam do jedanaest puta vecu Sansu da
dozive digitalno nasilje, polovina onih koji su dozivjeli digitalno nasilje bili su izlozeni
tradicionalnom nasilju (Estevez et al. 2020).

Kada je rie¢ o porodi¢nim faktorima, isticu se: loSa komunikacija i odnos izmedu
roditelja i djeteta, odsustvo emocionalne podrske, nezainteresiranost roditelja za
dijete, pretjerana strogost, rigidnost ili popustljivost, obiteljsko nasilje, zanemarivanje i
zlostavljanje u obitelji, historija mentalnih poremecaja roditelja itd.).

Od faktora koji se odnose na vrsnjake, izdvajaju se: @slaba socijalna mreza i podrska
prijatelja (mladi koji nemaju osobu od povjerenja lakSa su meta digitalnog nasilja,

® socijalne norme u vrSnjackoj grupi koje promoviraju nasilje i druge oblike neprim-
jerenog ponasanja (Sta je in, popularno), @ status ucenika u vrsnjackoj grupi (I0s
status, nisu omiljeni, popularni), @ percepcija vrsnjackih odnosa (5to je negativnija, to
je vise nasilja).

Od skolskih faktora koji su povezani sa zastupljenoscu digitalnog nasilja izdvajaju se:
e negativna skolska klima ili etos Skole koji ¢ine opceprihvacene vrijednosti u skoli,
nacin rada nastavnika (realiziranja nastave i ocjenjivanja), njegov odnos prema
ucenicima, vaspitni postupci @ zastupljenost klasi¢nog nasilja, ® nedosljednost u
postovanju pravila ponasanja, @ loSa komunikacija s nastavnicima, @ zatasSkavanje
nasilja u vaspitno-obrazovnoj ustanovi itd.

| najzad, digitalno nasilje ne moze se razmatrati izvan Sireg, drustvenog

konteksta: e zastupljenost razlicitin oblika nasilja u javnom diskursu (tzv. kultura
nasilja), @ prisustvo nasilja u medijima (tradicionalnim i digitalnim) - ,zagadenost
medija” nasiljiem i uzrasno neprimjerenim sadrzajima, ® kulturni obrasci i norme
ponasanja, obiteljske vrijednosti (na primjer Serenting ili dijeljenje informacija o djeci
na internetu, kao forma digitalnog nasilja), @ odsustvo legislative, pravnih mehaniza-
ma zastite od digitalnog nasilja...



Po cemu je digitalno nasilje specificno u odnosu na
tradicionalno nasilje?

lako se deSava u digitalnom okruzenju, digitalno nasilje je stvarno nasilje, koje moze imati
ozbiljne posljedice po osobu koja ga trpi, vrsi i njemu svjedodi.

Buduci da se digitalno nasilie dogada iza ekrana i ¢esto na drustvenim mrezama, osoba koja
¢ini nasilje je Cesto potpuno anonimna, sto velikom broju osoba sluzi kao poticaj da se nasilno
ponasaju. Imaju lazan osjecaj sigurnosti i moci da nece morati odgovarati za takva ponasanja
na nacin na koji bi inace odgovarali da se nasilje koje vrse deSava uzivo. Takoder, nasiliu moze
svjedociti znatno Sira publika nego kada se ono odvija uzivo. Moze se dogadati bilo gdje i bilo
kada i Zrtva mu moze biti izlozena od O do 24 sata, pa je vrlo mala mogucnost za izbjegavan-
je nasilnog ponasanja. Osim toga, kod digitalnog nasilja postoji snaga pisane rijeci, pa se
0soba moze stalno podsjecati i stalno Citati, gledati uvredljive sadrzaje koji su napravljeni ili
upuceni njoj.

Koje su posljedice digitalnog nasilja po dobrobit i mentalno
zdravlje mladih?

Kako pokazuju nalazi brojnih istrazivanja, ali i klinicka praksa, dugotrajna izlozenost digitalnom
nasilju negativno utjeCe na sve aspekte razvoja, a posebno na socioemocionalni razvoj miadih,
ostavljajuci posljiedice razlicitog intenziteta. U nekim slucajevima mladi se osjecaju
uznemireno, posramljeno, povrijedeno, prevareno, ali nakon odredenog vremena, uspijevaju
prevazici problem. Nekada su te posljiedice ozbilinije, na primjer mogu odbijati odlazak u skolu,
ispoljavati znake depresivnosti, anksioznosti, delinkventnog ponasanija, pribjeci koristenju
psinoaktivnih supstanci itd. U literaturi ima primjera koji ukazuju na povezanost uznemiravanja
na internetu sa suicidalnim mislima i idejama, pokuSajem ili izvrSenjem suicida, pa je tako
nedavno skovan novi termin cyberbullicide (Schonfeld at al. 2023). Unato¢ tome, ne mozemo
reci da je izlozenost digitalnom nasilju uzrok tome, ali ona moze pridonijeti, ,doliti ulje na
vatru”, i uciniti jos ranjivijom miladu osobu koja se ve¢ nosi sa problemima.

Iskustvo digitalnog nasilia moze imati dugorocne negativne posliedice po mentalno (i fizicko)
zdravlje mladih, kako onih koji su mu izloZeni, tako i onih koji su nasilni. Cak i sviedoéenje

digitalnom nasilju moze biti povezano sa depresivnim simptomima i socijalnom anksioznoscu
kod mladih!



Da li je internet ,,glavni krivac” za nasilje medu mladima?

U danasnje vrijeme rasprostranjeno je shvacanje da se nasilni obrasci ponasanja nauceni u
digitalnom okruzenju prenose u interakcije uzivo, odnosno da je internet glavni krivac za
porast nasilja medu mladima, kako u skolskom, tako i u izvanskolskom kontekstu.

Cinjenica je da digitalno okruzenje nije kreirano u skladu sa razvojnim potrebama djece |
mladih razli¢itog uzrasta, te da su im na internetu relativno lahko dostupni nasilni sadrzaji i
obrasci ponasanja. Nauc¢no je dokazano da se nasilno ponasanje uci i to promatranjem
nasilnin modela. S druge strane, nasilje postoji stoljecima unazad, otkad postoji i ljudska
civilizacija, a Skolsko nasilje otkad postoji Skola, s tim sto je od 60-ih godina 20. stolje¢a ono
pocelo da se prepoznaje kao drustveni problem. Kao sto se nasilje iz digitalnog moze preliti u
izvandigitalno okruZzenje, vazi i obratno. Cak i da je internet krivac ili uzrok nasilnog ponasanja,
Sto je teSko dokazivo, postavlja se pitanje ,Sta je starije, kokoska ili jaje?", odnosno da li
predispozicije ka nasilnom ponasanju, problemi s kojima se mlada osoba nosi u
svakodnevnom Zivotu i negativni kontekstualni ¢inioci vode ka problemati¢noj upotrebi
interneta ili vazi obratno! Umjesto trazenja krivca, konstruktivnije je preuzeti odgovornost za
vlastito ponasanje.

Koja je uloga skole u prevenciji digitalnog nasilja?

Skola kao vaspitno-obrazovna institucija ima veliki znacaj u prevenciji nasilja, jer je i zakonski
duzna reagirati. Ciljevi preventivnih aktivnosti su:

podizanje nivoa svijesti i osjetljivosti uCenika, roditelja, odnosno zakonskih staratelja djece i svih
zaposlenih u Skoli za prepoznavanje svih oblika nasilja, ukljucujuci i digitalno;

njegovanje atmosfere suradnje i tolerancije, uvazavanja i konstruktivne komunikacije u kojoj se
ne tolerise nasilje, bez obzira na razlike;

unapredivanje znanja, vjestina i stavova potrebnih za kreiranje sigurnog i poticajnog okruzenja
i konstruktivno reagiranje na nasilje;

upoznavanje sa procedurama za prijavljivanje i postupanje u slucaju sumnje ili saznanja o
digitalnom nasilju i zastita;
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@ Uusvajanje pozitivnih normi i oblika ponasanja, ucenje vjestina konstruktivne komunikacije |
razvijanje empatije;

@ razvijanje socioemocionalnin kompetencija u¢enika, roditelja i zaposlenih (svijest o sebi, svijest
0 drugima, samoregulacija, odgovorno donosenje odluka i dr.).

Ucenici, roditelji i zaposleni zajednicki planiraju, osmisljavaju i provode preventivhe
aktivnosti.

U okviru prevencije nasilja i zlostavljanja ustanova ostvaruje vaspitni rad, pojacan vaspitni rad i
vaspitni rad koji je u intenzitetu primjeren specificnim potrebama ustanove i najboljem intere-
su djeteta, samostalno ili u suradnji sa drugim nadleznim organima, organizacijama i sluzba-
ma.

Imaju li uCenici Sta nauciti od nastavnika u vezi sa
digitalnim nasiliem?

| ovo je jedno od Cesto postavljanih pitanja, bolje receno, jedna od zabluda, a proizlazi iz
shvacanja da su danasnji mladi digitalno kompetentniji od odraslih, pa da nemaju sta od njih
nauciti.

lako se u javnom diskursu, ali i od samim nastavnika, tokom posliednjin godina, ¢esto moglo
cuti da su danasnji mladi ,digitalni urodenici”, a njihovi nastavnici i roditelji, pogotovu oni stariji,
2<digitalni imigranti” (za ovu podjelu mozemo zahvaliti americkom autoru M. Prenskom),
empirijski nalazi nas uvjeravaju u suprotno. Sva dosadasnja istrazivanja u okviru kojih su direkt-
No procjenjivane digitalne kompetencije ucenika razli¢itog uzrasta potvrduju da one nisu Na
zelienom nivou, odnosno da je neophodno dodatno raditi na digitalnom opismenjavanju
miladih. S druge strane, kada pitamo ucenike da sami procijene svoje digitalne kompetencije
dobivamo drukciju, znatno ruzicastiju sliku.

Dakle, nisu vam potrebne ekspertske digitalne kompetencije, niti je potrebno da budete
nastavnik/-ca informatike kako biste mogli razgovarati sa svojim ucenicima o digitalnom
nasilju. Uostalom, slozit Cete se da je sasvim uredu da i nastavnici uce od svojin ucenika i da
asimetrija moci, ugradena u tradicionalne uloge nastavnika i ucenika, nikako ne moze biti
imperativ suvremenom obrazovanju.

Kako jos prevencija moze izgledati?
Prema Buljan-Flander, prevencija cyberbullinga sastoji se u Cetiri kljucna koraka:
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1. Podizanje svjesnosti da je cyberbulling ozbiljan problem i da postoji, a ne da su to djecija
posla (nulta tolerancija na nasilje);

2. Uspostavljanje jasnih pravila i jacanje viastite odgovornosti — svako ponasanje ima
odredene posljedice. | saobracaj bi za nas mogao postati opasan da ne postujemo pravila -
isto tako i na internetu moramo postovati neka pravila kako bismo se zastitili;

3. Ukljucenost odraslih — adekvatna prevencija podrazumijeva uklju¢enost nastavnog osoblja,
prvenstveno roditelja koji i sami moraju biti educirani o prijetnjama i sigurnosti na internetu;

4. Program edukacije. O ¢emu mozemo educirati u¢enike:

® Kako koristiti internet? Bilo bi dobro zajedno sa djetetom pretrazivati internet i uciti ga
kritickom promisljianju. Takoder, ograniciti i vrijeme boravka na internetu kod djece.

@ Koje podatke postaviti na internet? Sugerirati djeci da ne postavljaju licne podatke i da
njihovi nalozi na drustvenim mrezama budi privatni i da ne prihvacaju nepoznate osobe, te da
sa njima ne ulaze u komunikaciju.

® Kakve posljedice donosi cyberbulling? Objasniti djeci Stetnost i ozbiljnost ovog oblika nasilja.

@ Kriticko promisljianje i stavljanje u tude cipele kroz primjere - predstavite djeci primjer cyber-
bullinga, te ih navedite da kriticki promisle, postavljajuci im neka pitanja kao sto su: Sta mislis
kako se ova osoba sada osjec¢a? Kako bi ti rijeSio problem da se tebi deSava? Da tebi bliska
osoba prozivljava ovakvo nasilie, kako bi ti postupio? Sta bi mu rekao? Sta mislis kako
mozemo sprijeciti da se to deSava?

® /asto koristiti internet? Skrenuti paznju djetetu da internet ima mnoge prednosti.
@ Socijalne vjestine — UCiti djecu da vrijedanje nije nacin da podijelimo licno misljenje, vec da se
umjesto toga fokusiramo da iz prvog lica jednine (ja se osjecam..., meni se ne dopada...)

fokusiramo na nas vlastiti dozivljaj tudeg ponasanja, a ne licnosti.

® Kako postupiti kada dode do nasilja? Poducite djetetu da moze blokirati profil, prijaviti ga i
da je vazno saCuvati dokaze (prepiske, objave i slicno).
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Da li je kvaliteta nastave i izvannastavnih aktivnosti povezana sa
zastupljenoscu digitalnog nasilja?

Vecina nastavnika uzroke nasilja vidi u problematicnoj obitelji uCenika, pa u skladu s tim
smatra da je najucinkovitiji nacin borbe protiv nasilja bolja suradnja skole i obitelji. Manje od
petine nastavnika, nazalost, smatra da su zanimljivije metode nastave ucinkovito sredstvo u
prevenciji nasilia. Ovi podaci dobiveni su u okviru programa i istrazivanja Skola bez nasilja.

Nesporno je da obitelj, sistem vrijednosti sa kojim ucenici dolaze u Skolu, kao i sistem vrijedno-
sti u drustvu predstavljaju faktore rizika za bilo koji oblik nasilja, ukljucujuci i digitalno. S druge
strane, neopravdano je potcjenjivati znacaj programa i metoda nastave, kvalitete nastave
i izvannastavnih aktivnosti kao protektivnih faktora nasilja. Neophodno je mladima ponu-
diti zdravu alternativu za problematicno ponasanje i kroz nastavne sadrzaje raditi na njihovom
senzibiliziranju i osvjeStavanju negativnin posljiedica digitalnog nasilja. Upravo stoga se u okviru
cjeloskolskin programa za suzbijanje nasilja

Kako skola treba reagirati na digitalno nasilje?

Pravilnikom o protokolu propisano je kada i kako Skola reagira na digitalno nasilje, u skladu
sa procijenjenim nivoom nasilja, ukljucujuci i redoslijed koraka u intervenciji.

Na PRVOM nivou, po pravilu, aktivhosti poduzima samostalno razredni starjesina,
nastavnik, u suradnji sa roditeljem, u smislu pojacanog vaspitnog rada sa
odjeljenskom zajednicom, grupom ucenika i individualno. Pod odredenim okolnostima,
ako vaspitni rad nije bio ucinkovit ili se nasilje prvog nivoa ponavlja (informirati se detal-
jnije u Pravilniku o protokolu), ustanova intervenira aktivhostima predvidenim za drudgi,
odnosno tredi nivo.

Na DRUGOM nivou, po pravilu, aktivnosti poduzima razredni starjesina u suradnji sa
pedagogom, psihologom, timom za zastitu i direktorom, uz obavezno ucesce roditelja, u
smislu pojacanog vaspitnog rada. Ako pojacani vaspitni rad nije ucinkovit, direktor
pokrece vaspitno-disciplinski postupak i izrice mjeru, u skladu sa zakonom.
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e Na TRECEM nivou, aktivnosti preduzima direktor sa timom za zastitu, uz obavezno

angazovanje roditelja i nadleznih organa, organizacija i sluzbi (centar za socijalni rad,
zdravstvena sluzba, policija i druge organizacije i sluzbe). Kada su ucenici koji su izvrsili
digitalno nasilie mladi od 14 godina, protiv njih se ne moze podnijeti prekrsajna ili krivic-
na prijava, niti pokrenuti prekrsajni i krivicni postupak, vec¢ se isklju¢ivo primjenjuju
mjere iz nadleznosti obrazovno-vaspitnog sistema, zdravstvenog sistema i sistema
socijalne zastite.

Ako na nivou skole nije moguce izvrsiti procjenu nivoa nasilja, ukljucuju se nadlezni organi i
druge organizacije i sluzbe: Ministarstvo prosvjete, nadlezna skolska uprava, centar za socijalni

rad, policija, pravosudni organi, zdravstvene sluzbe.

U slucaju nasiljia drugog i treceg nivoa, uvijek se kreira operativni plan zastite kojim se opera-
cionalizuju aktivnosti usmjerene na promjenu ponasanja ucenika, nacin i dinamika realizacije
plana.

Kontakti za prijavu digitalnog nasilja:

Plavi telefon BiH:
http://www.plavitelefon.ba/

Centar za sigurni internet:
http://www.sigurnodijete.ba/

Policija

Centar za socijalni rad
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