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Digitalne tehnologije oblikuju sve aspekte funkcioniranja suvremenih obitelji, suocavajuci ih sa
novim zahtjevima, kompetencijama i izazovima. Koristenje digitalnin uredaja i interneta, pored
brojnih mogucnosti, Nosi sa sobom i odredene rizike. Kada je rije¢ o mladima, jedan od
najozbilinijin i najcesce razmatranih rizika u digitalnom okruzenju jeste digitalno nasilje.
Roditelji, odnosno zakonski staratelji djece, uz ostale ucesnike vaspitno-obrazovnog procesa,
imaju klju¢nu ulogu u prevenciji svih oblika vrsnjackog nasilja, ukljucujuci i digitalno.

Ovaj vodic kreiran je s ciliem da osnazi roditelje, odnosno zakonske staratelje djece za aktivho
ukljucivanje u prevenciju digitalnog nasilja i pruzanje podrske djeci — adolescentima da
postanu i/ili ostanu sigurni u digitalnom okruzeniju.

U njemu cete pronaci odgovore na sliedeca pitanja:

Sta je digitalno nasilje i po E¢emu je specifiéno u odnosu na tradicionalno nasilje?
Gdje se digitalno nasilje obi¢no desava?

Koiji su najéesci oblici digitalnog nasilja?

Koliko je digitalno nasilje zastupljeno medu mladima?

Na temelju ¢ega roditelji mogu zakljuciti da dijete trpi digitalno nasilje?

Zasto se mladi nasilno ponasaju na internetu?

Koje su posljedice digitalnog nasilja po dobrobit i mentalno zdravlje mladih?
Zasto se mladi riede obracaju za pomoc roditeljima nego vrSnjacima?

Imaju li mladi sta nauditi od roditelja u vezi sa digitalnim nasiljem?

Kako se gradi odnos uzajamnog povjerenja i razumijevanja sa djetetom?

Da li je zadatak roditelja ili Skole osposobiti mlade vjeStinama sigurnog koriStenja inter-
neta?

Mogu li zabrane i ograni¢avanje koristenja digitalnih uredaja preduprijediti digitalno
nasilje?

Kako roditelji trebaju reagirati kada dijete dozivljava digitalno nasilje?

Kome se u skoli roditelji mogu obratiti u vezi sa digitalnim nasiljem?



e Kakvu ulogu ima skola u prevenciji digitalnog nasilja?

@ Kako sSkola treba reagirati na digitalno nasilje?

Prije nego Sto nastavite sa Citanjem, razmislite kako biste vi odgovorili na navedena pitanja. To
je nacin da preispitate svoja znanja i uvjerenja o digitalnom vrsnjackom nasilju i osvijestite
vlastite roditeljske prakse.

Sta je digitalno nasilje i po éemu je specifiéno u odnosu na
tradicionalno nasilje?

Digitalno nasilie (engl. Cyberbullying), Siroko definirano, jeste koristenje digitalne tehnologije i
interneta s ciliem da se druga osoba povrijedi, uznemiri, uplasi, ponizi, osramaoti i da joj se
nanese steta. Osim termina digitalno nasilje, koriste se i drugi termini, na primjer: vrsnjacko
nasilie na internetu, onlajn nasilje, sajber maltretiranje itd. Uznemiravanje, ogovaranje i Sirenje
glasina, javno razotkrivanje, lazno predstavljanje, iskljucivanje, sexting (slanje seksualnog
sadrzaja), sextortion (iznudivanje seksualnih usluga) i grooming (navodenje na seksualni
odnos ili iskoriStavanje djece u svrhu pornografije) su najcesci oblici digitalnog nasilja.

lako je rijec o relativno novom obliku nasilja, koji je postao popularan tokom posliednjin
decenija, intenzivnijim koriStenjem digitalne tehnologije i interneta, digitalno nasilje povezano
je sa tradicionalnim vrsnjackim nasiljem. Zajednicko za ova dva oblika nasiljia jeste
postojanje namjere da se druga osoba povrijedi. S obzirom na medij u kojem se deSava,
digitalno nasilje posjeduje i neke svoje specifiénosti, od kojih su najvaznije: ® anonimnost
nasilne osobe (mogucnost prikrivanja identiteta, zbog ¢ega se ovaj oblik nasilja naziva
kukavickim), @ stalna dostupnost Zrtve (nasilje se moze vrsiti u bilo koje vrijeme i sa bilo kog
mjesta, ako postoji pristup internetu), ® ogromna, prakticki beskonacna publika, ® Sirenje
informacija velikom brzinom, ® nemogucnost trajnog uklanjanja informacija (tzv. digitalnin
tragova) jednom postavljenih na internet (uprkos pravu gradana na digitalni zaborav) i

® mogucnost ponovljenog uznemiravanja.

Svako nasilje, bez obzira na to da li se deSava u direktnoj komunikaciji ili posredstvom
digitalnih alata, predstavlja ozbiljan problem u meduljudskim odnosima i iziskuje
kontinuirano provodenje preventivnin mjera unutar obitelji.

Gdje se digitalno nasilje obi¢no desava?

S obzirom na to da su komunikacija i zabava najcesce aktivhosti mladih na internetu, na sta
nam ukazuju brojna (domaca i strana) istrazivanja, najces¢a mjesta na kojima se dogada
digitalno nasilje jesu:



web stranice za drustveno umrezavanje, popularno nazvane drustvene mreze (na primjer
Facebook, Instagram, Snapchat, TikTok):

aplikacije za razmjenu poruka, tzv. Cetovanje i kreiranje online grupa za komunikaciju (na
primjer Viber, WhatsApp);

forumi, blogovi, videokanali (na primjer YouTube);

platforme za igranje video igara itd.

Koiji su najcesdi oblici digitalnog nasilja?
Kada je re¢ o mladima, najcesce su zastupljeni sljedeci oblici digitalnog nasilja:
slanje uvredljivih, okrutnih ili ruznih poruka;

javno dijeljenje ili slanje fotografija ili videosnimaka neke osobe (po pravilu, bez njezinog
odobrenja i znanja) s ciljem ismijavanja ili ponizavanja te osobe;

prijetnje i provokacije upucene drugoj osobi, huskanje i poticanje drugih da je povrijede i
da joj nanesu Stetu;

Sirenje glasina ili lazi o drugome;
ignorisanje, izostavljanje i iskljucivanje iz grupe ili aktivnosti na internetu;

ytrolovanje”, odnosno iznosSenje netacnih, neprovjerenih informacija, ostavljanje nega-
tivnih komentara u online grupama kako bi se izazvala svada ili negativha emocionalna
reakcija, javno diskreditiranje osoba sa odredenim misljenjem ili stavom;

kreiranje laznih naloga na tude ime i njihova zloupotreba (na primjer slanje neprim-

jerenih poruka prijateljima osobe ciji je nalog zloupotrijebljen ili uspostavljanje kontakta
sa osobom koja je prethodno blokirala pristup svom nalogu);

govor mrznje, odnosno ruganije ili zadirkivanje nekoga zbog li¢nih atributa (na primjer
religija, spol, rasa, seksualna orijentacija) ili izgleda.

Koliko je digitalno nasilje zastuplieno medu mladima?

Ako se osvrnemo na nalaze dosadasnjih istrazivanja, zakljucit ¢emo da nije jednostavno dati
odgovor na ovo pitanje, jer zastupljenost digitalnog nasilja varira u zavisnosti od vise faktora:
od toga Sta se tacno pita, tj. Sta se podrazumijeva pod digitalnim nasiliem, kako se pita, ko
pita, na koje razdoblje se odnosi pitanje, kog su uzrasta ispitanici itd.



Prema rezultatima medunarodnog istrazivanja Djeca Evrope na internetu, prije pandemije
korona virusa, digitalnom nasilju bio je izlozen priblizno svaki treci ucenik visin razreda osnovne
Skole i svaki Cetvrti srednjoskolac. Vecina ih je rekla da nisu bili previSe uznemireni ovim
iskustvom, nazalost, ima i onih (priblizno petina) koje je digitalno nasilie veoma uznemirilo.
Nedostaju nam nova istrazivanja na reprezentativnom uzorku ucenika koja bi nam dala jasnu
sliku o zastupljenosti digitalnog nasilja tokom i nakon pandemije korona virusa. Neka strana
istrazivanja pokazuju da se, prema izvjestajima ucenika, digitalno nasilje uvecalo tokom
pandemije korona virusa.

Na temelju Cega roditelji mogu zakljuciti da dijete
trpi digitalno nasilje?

lako ne mozemo govoriti o sigurnim pokazateljima izlozenosti digitalnom nasilju, roditelji
bi trebali obratiti paznju ako kod djeteta primijete:

Promjene raspolozenja;

Promjene u nac¢inu emocionalnog reagiranja, veoma izrazene negativne emocije (na
primjer ljutnja, bijes, krivica, stid, bezvrijednost, anksioznost);

Problemi sa snom (kasniji odlazak na spavanje, nesanica, prekomjerno spavanje) i
ishranom (na primjer mrsavljenje ili debljanje);

Nisko samopostovanije;

Samoozljedivanje, koristenje Stetnih supstanci, suicidalne namjere;

Povlacenje iz online aktivnosti, dodatni oprez i mjere zastite;

Nagle promjene u ponasanju (na primjer izbjegavanje skole, druzenja sa vrSnjacima);
Nasilno ponasanje prema drugima;

Pad skolskog uspjeha, problemi sa koncentracijom i rasijanost.

Imajte na umu da bilo koji od navedenih pokazatelja nije dovoljan da sa sigurnos¢u mozemo
govoriti o trplienju digitalnog nasilja, kao i da navedeni pokazatelji mogu ukazivati na razne
druge probleme.



Zasto se mladi nasilno ponasaju na internetu?

Digitalno nasilje je slozen fenomen uslovljen razlicitim faktorima. U strucnoj literaturi, faktori
rizika za digitalno nasilie (koji su istodobno i protektivni ili zastitni faktori) obi¢no se klasificiraju
na vise nivoa: individualni nivo (na primjer agresivnost, impulzivnost, niska tolerancija na
frustraciju, loSe socijalne vjestine), vrSnjaci (na primjer odsustvo podrske od vrsnjaka, 10Si
odnosi), obitelj (na primjer nedostatak podrske, nasilie i drugi problemi), Skola (na primijer
nepovoljna klima u skoli, prisustvo tradicionalnog nasilja) i Siri drustveni kontekst (nasilje u
medijima, kultura nenasilja u drustvu).

lako se deSava u digitalnom okruzenju, digitalno nasilje je stvarno nasilje, koje moze imati
ozbiljine posljedice po osobu koja ga trpi, vrsi i njemu svjedodi.

Buduci da se digitalno nasilie dogada iza ekrana i ¢esto na drustvenim mrezama, osoba koja
¢ini nasilje je Cesto potpuno anonimna, sto velikom broju osoba sluzi kao poticaj da se nasilno
ponasaju. Imaju lazan osjecaj sigurnosti i moci da nece morati odgovarati za takva ponasanja
na nacin na koji bi inace odgovarali da se nasilje koje vrse deSava uzivo. Takoder, nasilju moze
svjedociti znatno Sira publika nego kada se ono odvija uzivo. Moze se dogadati bilo gdje i bilo
kada i zrtva mu moze biti izlozena od O do 24 sata, pa je vrlo mala mogucnost za
izbjegavanje nasilnog ponasanja. Osim toga, kod digitalnog nasilia postoji snaga pisane rijedi,
pa se 0soba Moze stalno podsjecati i stalno Citati, gledati uvredljive sadrzaje koji su napravljeni
ili upuceni njoj.

Koje su posljedice digitalnog nasilja po dobrobit i mentalno
zdravlje mladih?

Kako pokazuju nalazi brojnih istrazivanja, ali i klinicka praksa, dugotrajna izlozenost digitalnom
nasilju negativno utjeCe na sve aspekte razvoja, a posebno Na socioemocionalni razvoj miadih,
ostavljajuci posljiedice razlicitog intenziteta. U nekim slucajevima mladi se osjecaju
uznemireno, posramljeno, povrijedeno, prevareno, ali nakon odredenog vremena, uspijevaju
prevazici problem. Nekada su te posliedice ozbiljnije, naprimjer mogu odbijati odlazak u Skolu,
ispoljavati znakove depresivnosti, anksioznosti, delinkventnog ponasanja, pribjeci koristenju
psihoaktivnih supstanci itd. U takvim sluCajevima zaista imamo razloga za brigu. U literaturi
ima primjera koji ukazuju na povezanost uznemiravanja Na internetu sa suicidalnim mislima i
idejama, pokusajem ili izvrSenjem suicida, pa je tako nedavno skovan novi termin
cyberbullicide (Schonfeld at al. 2023). Unatoc¢ tome, ne mozemo reci da je izlozenost
digitalnom nasilju uzrok tome, ali ona moze pridonijeti, ,doliti ulje na vatru”, i uciniti jos
ranjivijorn mladu osobu koja se ve¢ nosi sa problemima.



Iskustvo digitalnog nasilia moze imati dugorocne negativne posljedice po mentalno (i fizicko)
zdravlje mladih, kako onih koji su mu izloZeni, tako i onih koji se nasilno ponasaju. Cak i
svjedocenje digitalnom nasilju moze biti povezano sa depresivnim simptomima i socijalnom
anksioznoscu kod mladih!

Zasto se mladi rede obracaju za pomoc roditeljima
nego vrsnjacima?

Tacno je da se mladi u situacijama kada iskuse negativne stvari na internetu znatno cesce
obracaju za pomoc svojim vrsnjacima, nego odraslima (roditeljima i nastavnicima u skoli).
Tacno je i to da u ovom razdoblju zivota vrSnjacka grupa predstavlja najvazniji faktor
socijalizacije mladih. Vazno je znati i ovo: Sto su roditelji manje prisutni i ukljuceni, adolescenti
su podlozniji vrSnjackom pritisku.

Jedan od razloga neobracanja mladih roditeljima jeste stav da im nisu dorasli u pogledu
digitalnin kompetencija i da im ne mogu pomocdi u takvim situacijama. Drugi je Sto se
pribojavaju ogranicavanja upotrebe interneta, odnosno restriktivnin mjera ili drugih negativnih
reakcija roditelja (ljutnja, bijes, razoaranje). Treci razlog bi moglo biti to Sto nemaju dovoljno
blizak odnos sa roditeljima i Sto nisu naucili da s njima dijele vazne stvari i od njin dobivaju
podrsku bez osude, omalovazavanja i okrivljavanja.

Imaju li mladi Sta nauciti od roditelja u vezi sa
digitalnim nasiljiem?

Tokom posliednjih godina, ¢esto se moglo Cuti da su danasnji mladi ,digitalni urodenici” a
njihovi roditelji ,digitalni imigranti” (termine je skovao americki autor M. Prenski), i da izmedu
njih postoji jaz u digitalnim vjestinama. Sva dosadasnja istrazivanja u okviru kojih su direktno
procjenjivane digitalne kompetencije ucenika razlicitog uzrasta potvrduju da one nisu na
zelienom nivou, odnosno da je neophodno dodatno raditi na digitalnom opismenjavanju
miladih. Kada ucenici sami procjenjuju svoje vjestine dobiva se znatno ruzicastija slika, a ¢ak su
i nastavnici skloni potcjenjivanju viastitin digitalnin kompetencija u odnosu na ucenicke.

Adolescenti imaju Sta nauciti od svojih roditelja u vezi sa digitalnim nasiljiem, ¢ak i kada su
vjestiji u koristenju tehnologije. Roditelji mozda manje znaju o drustvenim mrezama, ali imaju
viSe zivotnog iskustva. Nisu vam potrebne ekspertske digitalne kompetencije da biste pruzili
podrsku djetetu, ali je neophodno da dobro poznajete viastito dijete i razumijete njegove
potrebe.



Kako se gradi odnos uzajamnog povjerenja i razumijevanja sa
djetetom?

Malo je roditelja koji se ne bi slozili sa tvrdnjom da su adolescenti uzrasna grupa koja
svakodnevno ,stavlja pod lupu” adekvatnost roditeljske uloge. Zbog promjena koje se
deSavaju na svim poljima (fizickom, kognitivnom, emocionalnom, socijalnom, ponasajnom)
adolescencija predstavlja najburnije razdoblje u razvoju covjeka. Dok zelja za novim i
uzbudljivim iskustvima raste, razvoj viestina za samoregulaciju i suzbijanje impulzivnog
reagiranja (kocnica) kao da stagnira. Potreba adolescenta da postane autonomno bice, Sto je
sastavni dio procesa odrastanja, rezultira svakodnevnim probijanjem granica i netrpeljivoscu u
odnosu sa odraslima. Promjene u ponasanju, koje osciliraju od djeteta predskolskog uzrasta
do odrasle osobe, kao i promjene ocekivanja u odnosu na roditelje, svakodnevno podrivanje
roditeljskog autoriteta, mogu biti vrlo frustrirajuci za roditelje, pogotovo ako hemaju dovolino
vjestina (da, roditeljstvo se udi!) ili su razvili neki od disfunkcionalnih roditeljskih stilova -
autoritarni (strogi i emocionalno hladni roditelji), popustljivi (bez kontrole i zahtjeva,
emocionalno topli roditelji) i zanemarujuci (bez kontrole i zahtjeva, emocionalno hladni
roditelji). Roditelji kod kojih je pretezno zastuplien autoritativni stil roditeljstva, za razliku od
prethodno navedenih, njeguju topao emocionalni odnos sa djetetom, pruzaju mu podrsku i
spremni su da ga ¢uju, poduzimaju mjere zastite (shodno uzrastu), ali daju djetetu slobodu i
omogucuju mu da postane otporno na izazove u digitalnom okruzenju i nauci kako da se s
njima nosi.

Od autoritarnih roditelja ofekuje se da provode vise vremena slusajuci dijete / mladu osobu,
da rade na uspostavljanju odnosa bliskosti i uzajamnog povjerenja, uz obostrano postovanje
pravila, ali da ostave djetetu vise slobode za samostalno donosenje odluka unutar granica
koje postave (Sto su djeca starija, granice postaju labavije, jer je to jedini nacin da djeca razviju
samokontrolu i samoregulaciju vlastitog ponasanja).

Popustljivi roditelji trebali bi viezbati postavljanje granica, primjenu i postovanje pravila, da ne
brinu da ¢e ih dijete manje voljeti zato Sto postavljaju pravila - djeca svih uzrasta, ukljucujudi i
adolescente, vape za jasnim pravilima u cijem su donosenju sami sudjelovali i njihovom
dosliednom primjenom, kao i prihvacanjem roditeljske odgovornosti za obezbjedivanje
sigurnog digitalnog okruzenja za dijete, koja je veca ako su djeca mlada.

Od zanemarujucih roditelja ofekuje se da pronadu vrijeme za djecu i nacine za aktivno
ukljucivanje u njinov online zivot, da razgovaraju o aktivnostima na internetu, interesovanjima,
potrebama, navikama, a ako nisu u stanju uhvatiti se ukoStac sa izazovima digitalnog roditel-
jstva, da potraze stru¢nu podrsku.



Da li je zadatak roditelja ili Skole osposobiti mlade vjestinama
sigurnog koristenja interneta?

Sigurno koristenje interneta predstavlja jednu od najvaznijih digitalnin kompetencija gradana
u 21. stoljecu. Digitalna kompetencija ubraja se u klju¢ne obrazovne kompetencije za
cjelozivotno ucenje i aktivno sudjelovanje u drustvu. Zakon propisuje da je za njezin razvoj
odgovaran sistem formalnog obrazovanja. Digitalne kompetencije ucenici pocinju stjecati od
pocCetka obaveznog obrazovanja, u okviru predmeta Digitalni svijet, ali i kasnije, tokom cijelog
obrazovnog procesa, u okviru predmeta Informatika, kao i ostalih predmeta, s obzirom na to
da je rije¢ o medupredmetnoj kompetenciji.

Kako miladi ulaze u digitalni svijet prije nego sto imaju mogucnost steci digitalne kompetencije
u okviru sistema obrazovanija, roditelji su takoder odgovorni za opremanje mladih digitalnim
vjestinama. Za stjecanje i kontinuirano unapredivanje digitalnin kompetencija neophodna je
sistemska podrska svih aktera u vaspitno-obrazovnom procesul.

Mogu li zabrane i ograniCavanje koristenja digitalnih uredaja
preduprijediti digitalno nasilje?

U literaturi se govori o vise nacina roditeljskog posredovanja (medijacije) tokom koristenja
interneta od strane djece i njihovoj ucinkovitosti u prevenciji digitalnog nasilja. Roditelji se
razlikuju u koristenju socijalne medijacije (aktivho sudjelovanje i postavljanje pravila) i
tehnic¢ke medijacije (nadgledanje, pracenje i roditeljska kontrola), te da li imaju za cilj
omoguciti ili ograniciti djetetovo koris¢enje tehnologije.

Kako pokazuju istrazivanja, restriktivne mjere - ogranicavanje i zabrane, nemaju mnogo
smisla, pogotovu u adolescentskom uzrastu, a nije ih lahko ni provesti.

Za razliku od roditeljske kontrole, aktivho ukljucivanje pridonosi manjoj ucestanosti vrsenja
digitalnog nasilja.
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Kako roditelji trebaju reagirati kada dijete dozivljava
digitalno nasilje?

Problem shvatite ozbiljno, nikako ga ne omalovazavajte, ¢ak i ako iz perspektive odrasle
osobe izgleda bezazleno.

Pazljivo i strpljivo saslusajte ono sto dijete ima potrebu podijeliti s vama, u suprotnom
ga mozete obeshrabriti da otvoreno razgovara.

Pruzite djetetu bezuvjetnu podrsku.
Validirajte neugodna osjecanja koja se jave kod djeteta, ali i kod vas.
Sto prije obavijestite $kolu, razrednika, nekog od ¢lanova tima za zastitu.

Razmotrite koliko je situacija ugrozavajuca po dijete i je li potrebno konsultirati stru¢nu
osobu.

Sacuvajte sve dokaze o nasilju (poruke, fotografije, videozapise, linkove profila).
Ovisno o tome gdje se nasilie dogodilo, razmotrite kome je najbolje da prijavite nasilje.

Imate na raspolaganju: internet provajdera, centar za pomoc¢ (na drustvenim mrezama i
online platformama), Plavi telefon, Centar za sigurno dijete, MUP - Odjeljenje za borbu
protiv visokotehnoloskog kriminala (ako poruke sadrze prijetnje nasiljem, djeciju por-
nografiju i sl.).

Kome se u skoli roditelji mogu obratiti u vezi sa
digitalnim nasiljem?

U svakoj skoli postoji tim za zastitu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja

(u dalinjem tekstu: tim za zastitu). Clanovi tima za zastitu su, po pravilu, strucni suradnici
(psiholog, pedagog) i nastavnici, ali se mogu ukljuciti i roditelji, predstavnici lokalne zajednice,
ucenickog parlamenta i po potrebi odgovarajuci stru¢njaci (socijalni radnik, specijalni pedagog,
liekar, predstavnik policije i dr.).

Uvijek se mozete obratiti clanovima tima za zastitu, a imajte na umu da ovaj tim ima obavezu
ukljucivanja roditelje u preventivne i interventne mjere i aktivnosti na nivou skole.
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Kakvu ulogu ima skola u prevenciji digitalnog nasilja?

Skola ima obavezu planirati i sprovoditi aktivnosti usmjerene na prevenciju svih oblika
nasilja, ukljucujudi i digitalno. Te aktivnosti su sastavni dio godiSnjeg plana rada Skole,
odnosno programa zastite od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja. Ucenici, roditelji i zaposleni
zajednicki planiraju, osmisljavaju i provode preventivne aktivnosti.

Ciljevi preventivnih aktivnosti su:

podizanje nivoa svijesti i osjetljivosti uc¢enika, roditelja, odnosno zakonskih staratelja
djece i svih zaposlenih u skoli za prepoznavanje svih oblika nasilja, ukljucujudi i digitalno;

njegovanje atmosfere suradnje i tolerancije, uvazavanja i konstruktivhe komunikacije u
kojoj se ne toleriSe nasilje, bez obzira na razlike;

unapredivanje znanja, vjestina i stavova potrebnih za kreiranje sigurnog i poticajnog
okruzenja i konstruktivno reagiranje na nasilje;

upoznavanje sa procedurama za prijavljivanje i postupanje u slu¢aju sumnje ili saznanja
o digitalnom nasilju i zastita;

usvajanje pozitivnih normi i oblika ponasanja, u¢enje vjestina konstruktivhe komunikaci-
je i razvijanje empatije;

razvijanje socioemocionalnih kompetencija u¢enika, roditelja i zaposlenih (svijest o sebi,
svijest o drugima, samoregulacija, odgovorno donosenje odluka i dr.).

Kako skola treba reagirati na digitalno nasilje?

Pravilnikom o protokolu, osim preventivnih, propisane su i interventne mjere, odnosno reagi-
ranje Skole na digitalno nasilje, ovisno o procijenjenom nivou nasilja. Digitalno, kao i drugi oblici
vrSnjackog nasilja, razvrstani su po nivoima ovisno o intenzitetu, stupnju rizika, trajanju i uces-
tanosti nasilnog ponasanja, posliedicama, broju ucesnika, uzrastu i razvojnim karakteristikama
ucenika.

Pravilnikom o protokolu propisano je kada i kako Skola reagira na digitalno nasilje, u skladu
sa procijenjenim nivoom nasilja, ukljucujuci i redoslijed koraka u intervenciji.
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@ Na PRVOM nivou, po pravilu, aktivnosti poduzima samostalno razredni starjeSina, nas-
tavnik, u suradnji sa roditeljem, u smislu pojacanog vaspitnog rada sa odjeljenskom
zajednicom, grupom ucenika i individualno. Pod odredenim okolnostima, ako vaspitni
rad nije bio ucinkovit ili se nasilje prvog nivoa ponavilja (informirati se detaljnije u Pravil-
niku o protokolu), ustanova intervenira aktivnostima predvidenim za drugi, odnosno
tredi nivo.

® Na DRUGOM nivou, po pravilu, aktivnhosti poduzima razredni starjesina, u suradnji sa
pedagogom, psihologom, timom za zastitu i direktorom, uz obavezno sudjelovanje
roditelja, u smislu pojacanog vaspitnog rada. Ako pojacani vaspitni rad nije ucinkovit,
direktor pokrece vaspitno-disciplinski postupak i izrice mjeru, u skladu sa zakonom.

e Na TRECEM nivou, aktivnosti poduzima direktor sa timom za zastitu, uz obavezno

angazovanje roditelja i nadleznih organa, organizacija i sluzbi (centar za socijalni rad,
zdravstvena sluzba, policija i druge organizacije i sluzbe). Kada su ucenici koji su izvrsili
digitalno nasilie mladi od 14 godina, protiv njih se ne moze podnijeti prekrsajna ili krivic-
na prijava, niti pokrenuti prekrsajni i krivicni postupak, vec se iskljucivo primjenjuju
mjere iz nadleznosti obrazovno-vaspitnog sistema, zdravstvenog sistema i sistema
socijalne zastite.

Ako na nivou Skole nije moguce izvrsiti procjenu nivoa nasilja, ukljucuju se nadlezni organi i
druge organizacije i sluzbe: Ministarstvo prosvjete, nadlezna skolska uprava, centar za socijalni
rad, policija, pravosudni organi, zdravstvene sluzbe.

U slucaju nasilja drugog i treceg nivoa, uvijek se kreira operativni plan zastite kojim se
operacionalizuju aktivnosti usmjerene na promjenu ponasanja ucenika, nacin i dinamika
realizacije plana.

Kontakti za prijavu digitalnog nasilja:

Plavi telefon BiH:
http://www.plavitelefon.ba/

Centar za sigurni internet:
http://www.sigurnodijete.ba/

Policija

Centar za socijalni rad
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