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Ukoliko ste zaposleni u vaspitno-obrazovnoj ustanovi, verovatno ste mnogo puta do
sada Culi da nastavnici i struc¢ni saradnici, pored roditelja i samih ucenika, imaju klju¢nu
ulogu u prevenciji digitalnog vrSnjackog nasilja. Verovatno ste saznali da je osnovni
princip preventivhog delovanja da se edukativne aktivnosti prvo sprovode sa odraslima
- zaposlenima u vaspitno-obrazovnim ustanovama, zatim sa roditeljima/drugim
zakonskim zastupnicima dece, pa tek na kraju sa decom/mladima. Vrlo je verovatno da
ste u okviru svog profesionalnog usavrsavanja pohadali jedan ili vise programa koji se
odnose na prevenciju i reagovanje u slucaju digitalnog vrsnjackog nasilja. Da li vas je
sve to ucinilo dovoljno kompetentnom/im da se uspesno nosite sa problemom
digitalnog nasilja u svojoj profesionalnoj praksi?

Digitalne tehnologije u velikoj meri oblikuju svakodnevno funkcionisanje danasnjih
ucenika, njihovih porodica, nastavnika i ostalin zaposlenih u vaspitno-obrazovnim
ustanovama, suocavajuci inh sa novim zahtevima, kompetencijama i izazovima.
Koris¢enje interneta, kao vaznog kulturnog oruda, pruza ucenicima brojne mogucnosti,
ali, nazalost, nosi sa sobom i odredene rizike. Jedan od najcescih rizika u digitalnom
okruzenju, kada je re¢ o mladima, jeste digitalno nasilje.

Kako pokazuju istrazivanja, nastavnici su generalno zabrinuti zbog digitalnog nasilja i
opazaju ga kao problem koji moze ozbiljno da ugrozi dobrobit i zdravlje ucenika, ali
nisu uvek u stanju da ga prepoznaju i na njega adekvatno reaguju.

Ovaj vodi¢ namenjen je prvenstveno nastavnicima u osnovnim i srednjim skolama u
Srbiji, ali i drugim zaposlenima, s ciliem da ih informisSe i osnazi da se uhvate u kostac
sa digitalnim vrsnjackim nasiljem.

Ovde cete pronaci odgovore na sledeca pitanja:
Sta je digitalno nasilje?
Koliko je digitalno nasilje zastupljeno medu adolescentima?
Koji su najé¢es¢i oblici digitalnog nasilja?
Na osnovu ¢ega nastavnik moze da prepozna da ucenik trpi digitalno nasilje?
Kakva je uloga vrsnjaka u prepoznavanju digitalnog nasilja?

Ko vrsi digitalno nasilje, a ko ga trpi?



Po ¢emu je digitalno nasilje specifiéno u odnosu na tradicionalno nasilje?
Koje su posledice digitalnog nasilja po dobrobit i mentalno zdravlje mladih?
Da li je internet ,,glavni krivac” za nasilje medu mladima?

Koja je uloga skole u prevenciji digitalnog nasilja?

Da li u€enici imaju sta da nauce od nastavnika u vezi sa digitalnim nasiljem?

Da li je kvalitet nastave i vannastavnih aktivnosti povezan sa zastupljenosSc¢u
digitalnog nasilja?

Kako sSkola treba da reaguje na digitalno nasilje?

Pre nego sto nastavite sa Citanjem, razmislite kako biste vi odgovorili na gorenavedena
pitanja. Mozda c¢e vam to pomoci da procenite i preispitate viastita znanja iuverenja o
digitalnom nasilju i mapirate potrebe za profesionalnim razvojem.

Sta je digitalno nasilje?

Prema najopstijoj definiciji, digitalno nasilje (engl. Cyberbullying) predstavlja koris¢enje
digitalne tehnologije i interneta s ciliem da se druga osoba povredi, uznemiri, uplasi, ponizi,
osramoti i da joj se nanese Steta. Osim termina digitalno nasilje, u literaturi se srecu i drugi
srodni termini, npr. vrSnjacko nasilie na internetu, onlajn nasilje, elektronsko nasilje, sajber
maltretiranje itd.

Prema Pravilniku o protokolu postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i
zanemarivanje (u daljem tekstu: Pravilnik o protokolu) digitalno nasilje razvrstano je
na tri nivoa.

Pod digitalnim nasiljem PRVOG nivoa podrazumeva se: uznemiravajuce
pozivanje, slanje uznemiravajuc¢ih poruka SMS-om, MMS-om

Pod digitalnim nasiliem DRUGOG nivoa podrazumeva se: oglasavanje, shimanje
i slanje video-zapisa, zloupotreba blogova, foruma i ¢etovanja, snimanje
kamerom pojedinaca protiv njihove volje, shnimanje kamerom nasilnih scena,
distribuiranje snimaka i slika.

Pod digitalnim nasiljem TRECEG nivoa podrazumeva se: snimanje nasilnih
scena, distribuiranje snimaka i slika, decija pornografija.



Procena nivoa nasilja vrsi se na osnovu; intenziteta, stepena rizika, trajanja i ucestalosti
nasilnog ponasanja, posledica, broja ucesnika, uzrasta i razvojnin karakteristika ucenika.

Trebalo bi imati u vidu da je Pravilnik o protokolu poslednji put revidiran 2019. godine, i da su
se u meduvremenu pojavili novi oblici digitalnog nasilja, dok su neki zastareli (npr. slanje
uznemiravajucin poruka putem SMS-a).

Koliko je digitalno nasilje zastuplieno medu mladima?

Zastuplienost digitalnog nasilja medu mladima varira u zavisnosti od vise faktora: nacina na
koji se ono definise, formulacije pitanja, nacina prikupljianja podataka (npr. usmeno ili
pismeno), vremenskog perioda na koji se pitanje odnosi, uzrasta ispitanika itd. lako se na
osnovu medijskog izvestavanja (pogotovu kada se dogodi neki incident) moze stedi utisak da
je digitalno nasilje u porastu medu mladima u Srbiji, istrazivanja sprovedena tokom poslednje
decenije, na nacionalnim uzorcima ucenika osnovnih i srednjih Skola, pokazuju nam da nema
znacajnijeg porasta. Prema rezultatima medunarodnog istrazivanja Deca Evrope na internetu,
u koje je bila ukliu¢ena i nasa zemlja, pre pandemije koronavirusa, digitalnom nasilju bio je
izlozen priblizno svaki tre¢i u€enik starijih razreda osnovne skole i svaki ¢etvrti
srednjoskolac. VVecina njih su rekli da nisu bili previse uznemireni ovim iskustvom, nazalost,
ima i onih (priblizno petina) koje je digitalno nasiljie veoma uznemirilo.

Nazalost, nedostaju nam nova istrazivanja, na reprezentativnom uzorku ucenika, koja bi nam
dala pouzdanu sliku o zastupljenosti digitalnog nasilia tokom i nakon pandemije koronavirusa.

Nekoliko stranih istrazivanja, u koja su bili ukljuceni mladi, ukazuju na vecu zastupljenost
digitalnog nasilja tokom pandemije koronavirusa.

Koiji su najcesdi oblici digitalnog nasilja?

Vinovnici smo neprekidnog razvoja digitalne tehnologije i pojave novih alata za komunikaciju,
razmenu, socijalno umrezavanje, ali i novih mogucnosti za njihovu zloupotrebu. Kada je reC o
mladima, dosadasnja istrazivanja nam pokazuju da verbalno nasilje prednjaci u odnosu na
druge oblike, kao i da su najcesce zastupljeni sledeci oblici digitalnog nasilja:



slanje uvredljivih, okrutnih ili ruznih poruka (npr. putem platformi za komunikaciju,
veb-sajtova za socijalno umrezavanje);

javno deljenje ili slanje fotografija ili video-snimaka neke osobe (po pravilu, bez
njenog odobrenja i znanja) s ciljem da se ta osoba ismeje ili ponizi (npr.
seksualno eksplicitnih sadrzaja);

pretnje i provokacije upuéene drugoj osobi, huskanje i podsticanje drugih da je
povrede i da joj nanesu Stetu;

Sirenje glasina ili lazi o drugome;
ignorisanje, izostavljanje i iskljucivanje iz grupe ili aktivnosti na internetu;

,frolovanje”, odnosno, iznosenje netacnih, neproverenih informacija, ostavljanje
negativnih komentara u onlajn grupama, kako bi se izazvala svada ili negativha
emocionalna reakcija, javno diskreditovanje osoba sa odredenim misljenjem ili
stavom;

kreiranje laznih naloga na tude ime i njihova zloupotreba (npr. slanje

neprimerenih poruka prijateljima osobe ciji je nalog zloupotrebljen ili
uspostavljanje kontakta sa osobom koja je prethodno blokirala pristup svom
nalogu)

,govor mrznje”, odnosno, ruganje ili zadirkivanje nekoga zbog licnhih osobina (npr.
religija, pol, rasa, seksualna orijentacija) ili izgleda itd.

Na osnovu c¢ega nastavnik moze da prepozna da ucenik trpi

digitalno nasilje?
Mlade osobe razli¢ito reaguju na izlozenost digitalnom nasilju, Sto je povezano
sauobicajenim nacinom reagovanja na stresne situacije. Neki mladi se trude da, iz razlicitin
razloga, da prikriju da su zrtve digitalnog nasilja, ali nekada to nije moguce. Kako je
adolescencija period zivota u kojem mladi ,burno reaguju’, ispoljiavaju snazne emocije i
promene raspolozenja na svakodnevnom nivou, iz perspektive odraslih - i bez nekog
naroCitog povoda, nije lako razluditi da li je ,upaliena lampica” za laznu ili stvarnu uzbunui.

Individualne razlike izmedu ucenika u nacinu reagovanja na digitalno nasilie dovode se u
vezu sa individualnim i kontekstualnim faktorima: rezilijentnoscu ili otpornoscu na stres,
samopouzdanjem i osecanjem sigurnosti, socijalnim vestinama, dozivljajem da su
prinvaceni i podrzani od strane prijatelja, vrSnjacke grupe, ¢lanova porodice i nastavnika,
prethodnim iskustvom u slicnim situacijama, informisanoscu o digitalnom nasilju i nacinima
njegovom prijavljivanja itd.



Neki od potencijalnih pokazatelja trplienja digitalnog nasilja jesu: promene u raspolozenju,
nacinu emocionalnog reagovanja, ponasanju na ¢asu i izvan njega, navikama koris¢enja
interneta, odnosu prema skolskim obavezama (npr. slabije Skolsko postignuce), vrSnjacima,
zatim, izostajanje iz Skole, nasilno ponasanje prema drugima, psinosomatski problemi itd.
Navedeni ,simptomi” nisu specificni iskljucivo za digitalno nasilje, ve¢ mogu da ukazuju na
razne druge probleme, pa zato treba biti oprezan prilikom donosenja zakljucaka.

Kakva je uloga vrsnjaka u prepoznavanju digitalnog nasilja?

U prepoznavanju digitalnog nasilja vrsnjaci imaju veoma vaznu ulogu. S obzirom na to da
provode dosta vremena zajedno, ¢esto su oni ti koji prvi primete promene u ponasanju i
navikama kod ucenika koji trpi nasilje. Osim toga, mladi koji su izlozeni digitalnom nasilju, kako
pokazuju istrazivanja, ali i praksa, znatno ¢esce se obracaju za pomoc svojim vrSnjacima nego
odraslima. Bilo bi veoma korisno organizovati vrsnjacke grupe za podrsku putem interneta
mladima koji su doziveli digitalno nasilje.

Roditelji su, naravno, dragocen izvor informacija o uceniku, jer bolje poznaju svoje dete, vise
vremena provode s njim, pa mogu lakse da uoce promene, medutim, deSava se i da
nastavnici signaliziraju roditeljima promene kod ucenika, kojih roditelji nisu bili svesni.

Ko vrsi digitalno nasilje, a ko ga trpi?

Podela na one koji vrSe nasilie i one koji ga trpe prakticno je neodrziva, u Sta ste se verovatno |
sami uverili u svojoj Skolskoj praksi. Cesto su digitalno nasilne osobe prethodno bile Zrtve
nasilja (u digitalnom okruzenju ili izvan njega), pa sada zele da se osvete ili da zastite sebe
(rec je o reaktivnom nasilju). DeSava se i suprotno, da digitalno nasilni postanu zrtve. Nazalost,
dobro je poznato da, nasilje rada nasilje!

Digitalno nasilje je slozen fenomen uslovljen razli¢itim faktorima. U stru¢noj literaturi, faktori
rizika za digitalno nasilje (koji su istovremeni i protektivni faktori) obi¢no se klasifikuju na vise
nivoa: individualni nivo, vrSnjaci, porodica, skola i Siri drustveni kontekst.



U individualne faktore ubrajajaju se: ® uzrast (najrizi¢niji je kraj osnovnog
obrazovanja), @ pol (devojcice su ceSce izlozene, dok su decaci ¢esce nasilni, mada
0VvO nije uvek pravilo), ® osobine licnosti (agresivnost i predispozije za nasilno
ponasanje, impulsivnost, niska tolerancija na frustraciju), @ socio-emocionalne vestine
(neefikasno upravljanje emocijama, slaba samoregulacija i samokontrola, niska
tolerancija na frustraciju), ® nepovoljna slika o sebi - nedostatak samopostovanja,
empatije, otvorenosti za druge, ® ucCestalost koris¢enja interneta/digitalne tehnologije,
prekomerna upotreba i nebezbedno koriscenje, ® ucestvovanje u tradicionalnom-
nasilju (jedno istrazivanje pokazuje da zrtve tradicionalnog nasilja imaju 7 do 11 puta
vecu Sansu da dozive digitalno nasilje, polovina onih koji su doziveli digitalno nasilje
bili su izlozeni tradicionalnom nasilju, Estevez et al., 2020)

Kada je re¢ o porodi¢nim faktorima, isticu se: loSa komunikacija i odnos izmedu
roditelja i deteta, odsustvo emocionalne podrske, nezainteresovanost roditelja za
dete, preterana strogost, rigidnost ili popustljivost, porodi¢no nasilje, zanemarivanje i
zlostavljanje u porodici, istorija mentalnih poremecaja roditelja itd).

Od faktora koji se odnose na vrsnjake, izdvajaju se: ® slaba socijalna mreza i
podrska od strane prijatelja (mladi koji nemaju ,0sobu od poverenja” lakSa su meta
digitalnog nasilja, ® socijalne norme u vrSnjackoj grupi koje promovisu nasilje i druge
oblike neprimerenog ponasanja (sta je ,in", popularno), ® status ucenika vrsnjackoj
grupi (Ios status, nisu omiljeni, popularni), @ percepcija vrsnjackin odnosa (Sto je
negativnija, to je vise nasilja).

Od skolskih faktora koji su povezani sa zastupljenoscu digitalnog nasilja

izdvajaju se: ® negativna skolska klima ili etos Skole koga Cine opsteprinvacene
vrednosti u Skoli, nacin rada nastavnika (realizovanja nastave i ocenjivanja), njegov
odnos prema ucenicima, vaspitni postupci® zastupljenost klasicnog nasilja, X
nedoslednost u postovanju pravila ponasanja, ® loSa komunikacija s nastavnicima,
e zataSkavanje nasilja u vaspitno-obrazovnoj ustanovi itd.

| najzad, digitalno nasilje ne moze se razmatrati izvan Sireg, drustvenog
konteksta: ® zastupljenost razlicitin vidova nasilja u javnom diskursu (tzv. kultura
nasilja), ® prisustvo nasilja u medijima (tradicionalnim i digitalnim) - ,zagadenost
medija” nasiljiem i uzrasno neprimerenim sadrzajima, ® kulturni obrasci i norme
ponasanja, porodicne vrednosti (npr. Serenting ili deljenje informacija o deci na
internetu, kao forma digitalnog nasilja), ® odsustvo legislative, pravninh mehaniza
zastite od digitalnog nasilja...



Po cemu je digitalno nasilje specificno u odnosu na
tradicionalno nasilje?

Mladi koji vrse digitalno nasilje obi¢no veruju da njihov identitet (skriven iza laznih profila,
imena, fotografija) neée biti lako otkriven, pa da, samim tim, nece snositi posledice za sopst-
veno nasilno ponasanje, ili jednostavno nemaju hrabrosti i ne osecaju se dovoljno ,,moéno”
da se suprostave drugome ,licem-u-lice”, pa to Cine na ovaj nacin. Zbog toga je ovaj oblik
nasiljia dobio naziv ,.kukavicko nasilje”. Ipak, istrazivanja i praksa pokazuju da su digitalno nasilni
¢eSce nasilni i u izvandigitalnom okruzenju.

Koje su posledice digitalnog nasilja po dobrobit i mentalno
zdravlje mladih?

Kako pokazuju nalazi brojnih istrazivanja, ali i klinicka praksa, dugotrajna izlozenost digitalnom
nasilju negativno utice na sve aspekte razvoja, a posebno na socio-emocionalni razvoj mladin,
ostavljajuci posledice razli¢itog intenziteta. U nekim slucajevima miladi se osecaju uznemireno,
postideno, povredeno, prevareno, ali nakon odredenog vremena, uspevaju da prevazidu
problem. Nekada su te posledice ozbilinije, npr. mogu odbijati odlazak u Skolu, ispoljavati
znake depresivnosti, anksioznosti, delinkventnog ponasanja, pribeci koris¢enju psinoaktivnih
supstanci itd. U ovakcim slucajevima zaista imamo razloga za brigu. U literaturi ima primera
koji ukazuju na povezanost uznemiravanja na internetu sa suicidalnim mislima i idejama,
pokuSajem ili izvrSenjem suicida, pa je tako nedavno skovan novi termin ,sajberbulicid” (engl.
cyberbullicide) (Schonfeld at al, 2023). Uprkos tome, ne mozemo reci da je izlozenost
digitalnom nasilju uzrok tome, ali ona moze doprineti, ,doliti ulje na vatru”, i uciniti jos
ranjivijor mladu osobu koja se vec nosi sa problemima.

Iskustvo digitalnog nasilja moze imati dugorocne negativne posledice po mentalno (i fizicko)
zdravlie mladih, kako onih koji su mu izloZeni, tako i onih koji su nasilni. Cak i svedoéenje
digitalnog nasilia moze biti povezano sa depresivnim simptomima i socijalnom anksioznoscu
kod miladin!



Da li je internet ,,glavni krivac” za nasilje medu mladima?

U danasnje vreme, rasprostranjeno je shvatanje da se nasilni obrasci ponasanja nauceni u
digitalnom okruzenju prenose u interakcije uzivo, odnosno da je internet ,glavni krivac” za
porast nasilja medu mladima, kako u skolskom, tako i u izvanskolskom kontekstu.

Cinjenica je da digitalno okruzenije nije kreirano u skladu sa razvojnim potrebama dece |
mladih razli¢itog uzrasta, te da su im na internetu relativno lako dostupni nasilni sadrzaji i
obrasci ponasanja. Naucno je dokazano da se nasilno ponasanje uci i to posmatranjem
nasilnin modela. S druge strane, nasilje postoji vekovima unazad, otkad postoji i ljudska
civilizacija, a Skolsko nasilje otkad postoji Skola, s tim sto je od 60-ih godina 20. veka ono
pocelo da se prepoznaje kao drustveni problem. Kao sto se nasilje iz digitalnog moze ,preliti”
u izvandigitalno okruzenje, vazi i obrnuto, Cak i da je internet , krivac” ili uzrok nasilnog
ponasanija, sto je tesko dokazivo, postavlja se pitanje ,Sta je starije, kokoska ili jaje?”, odnosno,
da li predispozije ka nasilnom ponasanju, problemi s kojima se mlada osoba nosi u
svakodnevnom ZzZivotu i negativni kontekstualni ¢inioci vode ka problemati¢noj upotrebi
interneta ili vazi obrnuto! Umesto trazenja krivca, konstruktivnije je preuzeti odgovornost za
sopstveno ponasanje.

Koja je uloga skole u prevenciji digitalnog nasilja?

Prava ucenika na zastitu od svih oblika nasilja, ukljuCujuci i digitalno, propisana su Ustavom
Republike Srbije, ratifikovanim medunarodnim ugovorima, Krivicnim zakonikom Republike
Srbije, i vecim brojem Zakona. Kada je re€ o vaspitno-obrazovnim ustanovama, Praviinikom o
protokolu propisani su sadrzaji i nacini sprovodenja preventivnih aktivnosti. Ciljevi preventivnih
aktivnosti jesu:

podizanje nivoa svesti i osetljivosti u¢enika, roditelja/drugih zakonskih zastupnika

dece i svih zaposlenih u Skoli za prepoznavanije svih oblika nasilja, ukljucujudi i digitalno;
negovanje atmosfere saradnje i tolerancije, uvazavanja i konstruktivne

komunikacije u kojoj se ne toleriSe nasilje, bez obzira na razlike;

unapredivanje znanja, vestina i stavova potrebnih za kreiranje bezbednog i
podsticajnog okruzenja i konstruktivno reagovanje na nasilje;

upoznavanje sa procedurama za prijavijivanje i postupanje u slucaju sumnje ili
saznanja o digitalnom nasilju i zastita;
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e Uusvajanje pozitivnih normi i oblika ponasanja, ucenje vestina konstruktivne
komunikacije i razvijanje empatije;

® razvijanje socioemocionalnih kompetencija ucenika, roditelja i zaposlenih (svest
0 sebi, svest o drugima, samoregulacija, odgovorno donosenje odluka i dr.).

Ucenici, roditelji i zaposleni zajednicki planiraju, osmisljavaju i sprovode
preventivne aktivnosti.

U okviru prevencije nasilja i zlostavljanja ustanova ostvaruje vaspitni rad, pojacan vaspitni rad i
vaspitni rad koji je u intenzitetu primeren potrebama specificnostima ustanove i najboliem
interesu deteta*, samostalno ili u saradnji sa drugim nadleznim organima, organizacijama

i sluzbama.

Da li ucenici imaju Sta da nauce od nastavnika u vezi sa
digitalnim nasiljem?

| ovo je jedno od Cesto postavljanin pitanja, bolje receno, jedna od zabluda, a proizilazi iz
shvatanja da su danasnji mladi digitalno kompetentniji od odraslih, pa da nemaju sta od njih
da nauce.

lako se u javnom diskursu, ali i od strane samim nastavnika, tokom poslednjih godina, ¢esto
moglo Cuti da su danasnji mladi ,digitalni urodenici” a njinovi nastavnici i roditelji, pogotovu
oni stariji, ,digitalni imigranti” (za ovu podelu mozemo da zahvalimo americkom autoru M.
Prenskom), empirijski nalazi nas uveravaju u suprotno. Sva dosadasnja istrazivanja u okviru
kojih su direktno procenjivane digitalne kompetencije ucenika razli¢itog uzrasta potvrduju da
one nisu Na zelienom nivou, odnosno da je neophodno dodatno raditi na digitalnom
opismenjavanju mladih. S druge strane, kada pitamo ucenike da sami procene svoje digitalne
kompetencije dobijamo drugaciju, znatno ruzicastiju sliku, i po tome se mladi iz Srbije razlikuju
od svojih vrinjaka iz drugih evropskin zemalja (nalaz dobijen u okviru istrazivanja Deca Evrope
na internetu).

Dakle, nisu vam potrebne ekspertske digitalne kompetencije, niti je potrebno da budete
nastavnik/ca Informatike i racunarstva, da biste mogli da razgovarate sa svojim ucenicima o
digitalnom nasilju. Uostalom, slozicete se da je sasvim u redu da i nastavnici uce od svojih
ucenika i da asimetrija modi, ugradena u tradicionalne uloge nastavnika i u¢enika nikako ne
moze biti imperativ savremenog obrazovanja.
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Da li je kvalitet nastave i vannastavnih aktivnosti povezan sa
zastupljenoscu digitalnog nasilja?

Vecina nastavnika uzroke nasilja vidi u problematicnoj porodici ucenika, pa u skladu s tim,
smatra da je najefikasniji nacin borbe protiv nasilja bolja saradnja sSkole i porodice. Manje od
petine nastavnika, nazalost, smatra da su zanimljivije metode nastave efikasno sredstvo u
prevenciji nasilia. Ovi podaci dobijeni su u okviru programa i istrazivanja Skola bez nasilja, u koji
je bila ukljucena vecina skola u Srbiji.

Neosporno je da porodica, sistem vrednosti sa kojim ucenici dolaze u Skolu, kao i sistem
vrednosti u drustvu imaju predstavljaju faktore rizika za bilo koji oblik nasilja, ukljucujuci i
digitalno. S druge strane, neopravdano je potcenjivati znacaj programa i metoda nastave,
kvaliteta nastave i vannastavnih aktivnosti kao protektivnih faktora nasilja. Neophodno je
mladima ponuditi zdravu alternativu za problematicno ponasanje, i kroz nastavne sadrzaje
raditi na njihovom senzibilisanju i osvescivanju negativnin posledica digitalnog nasilja. Upravo
zato se u okviru celoskolskin programa za suzbijanje nasiljia akcenat stavlja i na ove indirektne
nacine borbe protiv nasilja.

Kako skola treba da reaguje na digitalno nasilje?

Pravilnikom o protokolu propisano je kada i kako skola reaguje na digitalno nasilje, u skladu
sa procenjenim nivoom nasilja, ukljucujuci i redosled koraka u intervenciji.

Na PRVOM nivou, po pravilu, aktivnosti preduzima samostalno odeljenjski

staresSina, nastavnik, u saradnji sa roditeljem, u smislu pojacanog vaspitnog rada

sa odeljenjskom zajednicom, grupom ucenika i individualno. Pod odredenim
okolnostima, ako vaspitni rad nije bio delotvoran ili se nasilje prvog nivoa ponavilja
(informisati se detaljnije u Pravilniku o protokolu), ustanova intervenise aktivhostima
predvidenim za drugi, odnosno treci nivo.

Na DRUGOM nivou, po pravilu, aktivnosti preduzima odeljenjski staresina u
saradnji sa pedagogom, psihologom, timom za zastitu i direktorom, uz obavezno
ucesce roditelja, u smislu pojacanog vaspitnog rada. Ukoliko pojacani vaspitni rad
nije delotvoran, direktor pokrece vaspitno-disciplinski postupak i izrice meru, u
skladu sa zakonom.
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e Na TRECEM nivou, aktivnosti preduzima direktor sa timom za zastitu, uz

obavezno angazovanje roditelja i nadleznih organa, organizacija i sluzbi (centar za
socijalni rad, zdravstvena sluzba, policija i druge organizacije i sluzbe). Kada su ucenici
koji su izvrsili digitalno nasilje mladi od 14 godina, protiv njih se ne moze podneti
prekrsajna ili krivi€na prijava, niti pokrenuti prekrsajni i kriviéni postupak, vec se
iskljucivo primenjuju mere iz nadleznosti obrazovno-vaspitnog sistema,

zdravstvenog sistema i sistema socijalne zastite.

Ukoliko na nivou skole nije moguce izvrsiti procenu nivoa nasilja, ukljucuju se nadlezni organi i
druge organizacije i sluzbe: Ministarstvo prosvete, nadlezna skolska uprava, centar za socijalni
rad, policija, pravosudni organi, zdravstvene sluzba.

U slucaju nasilja drugog i trec¢eg nivoa, uvek se kreira operativni plan zastite kojim se
operacionalizuju aktivnosti usmerene na promenu ponasanja ucenika, nacin i dinamika
realizacije plana.

Kontakti za prijavu digitalnog nasilja:
Nacionalna platforma za prevenciju

https://cuvamte.gov.rs/prijava-nasilja/
Nacionalni kontakt centar za bezbednost dece na internetu:

https://pametnoibezbedno.gov.rs
broj telefona: 19833
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