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Digitalne tehnologije oblikuju sve aspekte funkcionisanja savremenih porodica, suocavajuci in
sa novim zahtevima, kompetencijama i izazovima. Koris¢enje digitalnin uredaja i interneta,
pored brojnih mogucnosti, nosi sa sobom i odredene rizike. Kada je re¢ o mladima, jedan od
najozbiljnijin i najcesce razmatranih rizika u digitalnom okruzenju jeste digitalno nasilje
Roditelji/drugi zakonski zastupnici dece, uz ostale ucesnike vaspitno-obrazovnog procesa,
imaju klju¢nu ulogu u prevenciji svih oblika vrSnjackog nasilja, ukljucujuci i digitalno.

Ovaj vodic kreiran je s ciliem da osnazi roditelje/druge zakonske zastupnike dece, za aktivho
ukljucivanje u prevenciju digitalnog nasilja i pruzanje podrske deci —adolescentima da
postanu i/ili ostanu bezbedni u digitalnom okruzenju.

U njemu cete pronaci odgovore na sledeca pitanja:

Sta je digitalno nasilje i po Eéemu je specifiéno u odnosu na tradicionalno nasilje?
Gde se digitalno nasilje deSava?

Koiji su najcesdi oblici digitalnog nasilja?

Koliko je digitalno nasilje zastupljeno medu mladima?

Na osnovu ¢ega roditelji mogu da zakljuce da dete trpi digitalno nasilje?

Zasto su mladi digitalno nasilni?

Koje su posledice digitalnog nasilja po dobrobit i mentalno zdravlje mladih?

Zasto se mladi rede obracaju za pomoc roditeljima nego vrSnjacima?
Da li mladi imaju Sta da nauce od roditelja u vezi sa digitalnim nasiljem?
Kako se gradi odnos uzajamnog poverenja i razumevanja sa detetom?

Da li je zadatak roditelja ili Skole da opremi mlade vestinama bezbednog
koriS¢enja interneta?

Da li zabrane i ograni¢avanje koriS¢enja digitalnih uredaja mogu da preduprede
digitalno nasilje?

Kako roditelji treba da reaguju kada je dete zrtva digitalnog nasilja?

Kome u skoli roditelji mogu da se obrate u vezi sa digitalnim nasiljem?



e Kakvu ulogu Skola ima u prevenciji digitalnog nasilja?

o Kako skola treba da reaguje na digitalno nasilje?

Pre nego sto nastavite sa Citanjem, razmislite kako biste vi odgovorili na navedena pitanja. To
je nacin da preispitate vlastita znanja i uverenja o digitalnom vrsnjackom nasilju i osvestite
sopstvene roditeljske prakse.

Sta je digitalno nasilje i po éemu je specifiéno u odnosu na
tradicionalno nasilje?

Digitalno nasilje (engl. Cyberbullying), Siroko definisano, jeste koris¢enje digitalne tehnologije |
interneta s ciliem da se druga osoba povredi, uznemiri, uplasi, ponizi, osramati, da joj se
nanese Steta. Osim termina digitalno nasiljie, koriste se i drugi termini, npr. vrsnjacko nasilie na
internetu, onlajn nasilje, sajber maltretiranje itd.

lako je rec o relativno novom obliku nasilja, koji je postao popularan tokom poslednjin
decenija, sa intenzivnijim koris¢enjem digitalne tehnologije i interneta, digitalno nasilje
povezano je sa tradicionalnim vrsnjackim nasiljem. Zajednicko za ova dva oblika nasilja jeste
postojanje namere da se druga osoba povredi. S obzirom na medij u kojem se deSava,
digitalno nasilje poseduje i neke svoje specifiénosti, od kojih su najvaznije: @ anonimnost
nasilne osobe (mogucnost prikrivanja identiteta, zbog ¢ega se ovaj oblik nasiljia naziva
~Kukavickim”), @ stalna dostupnost ,zrtve” (nasilje se moze vrsiti u bilo koje vreme i sa bilo kog
mesta, ukoliko postoji pristup internetu), ® ogromna, prakticno beskonacna publika, ® Sirenje
informacija velikom brzinom, ® nemogucnost trajnog uklanjanja informacija (tzv. ,digitalnih
tragova”) jednom postavljienih na internet (uprkos pravu gradana na digitalni zaborav) i
mMogucnost ponovljenog uznemiravanja.

Svako nasilje, bez obzira da li se deSava u direktnoj komunikaciji ili posredstvom digitalninh
alata, predstavlja ozbiljan problem u meduljudskim odnosima i iziskuje kontinuirano
sprovodenje preventivnin mera unutar porodice.

Gde se digitalno nasilje obi¢no desava?

S obzirom na to da su komunikacija i zabava najucestalije aktivhosti mladih na internetu, na
Sta nam ukazuju brojna (domaca i strana) istrazivanja, najcesc¢a mesta na kojima se desava
digitalno nasilje jesu:

® veb-sajtovi za drustveno umrezavanje, popularno nazvane drustvene mreze (npr.
Facebook, Instagram, Snapchat, Tik Tok);



@ aplikacije za razmenu poruka, tzv. ¢etovanje i kreiranje onlajn grupa za
komunikaciju (npr. Viber, WhatsApp):

® forumi, blogovi, video-kanali (npr. YouTube);

@ platforme za igranje video-igara itd.

Koiji su najcesdi oblici digitalnog nasilja?
Kada je re¢ o mladima, najcesce su zastupljeni slededci oblici digitalnog nasilja:
e slanje uvrediljivih, okrutnih ili ruznih poruka;

@ javno deljenje ili slanje fotografija ili video snimaka neke osobe (po pravilu, bez
njenog odobrenja i znanja) s ciljem da se ta osoba ismeje ili ponizi;

@ pretnje i provokacije upucene drugoj osobi, huskanje i podsticanje drugih da je
povrede i da joj nanesu Stetu;

e Sirenje glasina ili lazi o drugome;

ignorisanje, izostavljanje i iskljucivanje iz grupe ili aktivnosti na internetu;

e ,trolovanje”, odnosno, iznosSenje netacnih, neproverenih informacija, ostavljanje
negativnhih komentara u onlajn grupama, kako bi se izazvala svada ili negativna
emocionalna reakcija, javno diskreditovanje osoba sa odredenim misljenjem ili
stavom;

e kreiranje laznih naloga na tude ime i njihova zloupotreba (npr. slanje
neprimerenih poruka prijateljima osobe Ciji je nalog zloupotrebljen ili
uspostavljanje kontakta sa osobom koja je prethodno blokirala pristup svom

nalogu)

»govor mrznje”, odnosno, ruganje ili zadirkivanje nekoga zbog li¢nih atributa (npr.
religija, pol, rasa, seksualna orijentacija) ili izgleda.

Koliko je digitalno nasilje zastuplieno medu mladima?

Ako se osvrnemo na nalaze dosadasnjih istrazivanja, zaklju¢icemo da nije jednostavno dati
odgovor na ovo pitanje, jer, zastuplienost digitalnog nasilja varira u zavisnosti od vise faktora:
od toga Sta se tacno pita, tj. Sta se podrazumeva pod digitalnim nasiliem, kako se pita, ko
pitanja, na koji vremenski period se odnosi pitanje, kog su uzrasta ispitanici itd.



Na osnovu izvesStavanja medija (pogotovu kada se dogodi neki incident) moglo bi se zakljuditi
digitalno je nasilje u porastu medu mladima u Srbiji, iako istrazivanja sprovedena tokom
poslednje decenije ovo ne potvrduju. Prema rezultatima medunarodnog istrazivanja Deca
Evrope na internetu, u koje je bila ukljucena i nasa zemlja, pre pandemije koronavirusa,
digitalnom nasilju bio je izlozen priblizno svaki treci ucenik starijin razreda osnovne skole i svaki
Cetvrti srednjoskolac. Vecina njin su rekli da nisu bili previse uznemireni ovim iskustvom,
nazalost, ima i onih (priblizno petina) koje je digitalno nasilje veoma uznemirilo. Nedostaju
nam nova istrazivanja na reprezentativnom uzorku ucenika koja bi nam dala jasnu sliku o
zastupljienosti digitalnog nasilja tokom i nakon pandemije koronavirusa. Neka strana
istrazivanja pokazuju, da se, prema izvestajima ucenika, digitalno nasilie uvecalo tokom
pandemije koronavirusa.

Na osnovu Cega roditelji mogu da zakljuce da dete
trpi digitalno nasilje?

lako ne mozemo da govorimo o sigurnim pokazateljima izlozenosti
digitalnom nasilju, roditelji bi trebalo da obrate paznju ukoliko kod deteta primete:

Promene raspolozenja;

Promene u nac¢inu emocionalnog reagovanja, veoma izrazene negativhe emocije
(npr. ljutnja i bes);

Problemi sa snom (kasniji odlazak na spavanje, nesanica) i ishranom (npr.
mrsSavljenje ili gojenje);

Nisko samopostovanije;

Samopovredivanje, koris¢enje Stetnih supstanci;

Povlacenje iz onlajn aktivnosti, dodatna opreznost i mere zastite;

Nagle promene u ponasanju (npr. izbegavanje Skole, druzenja sa vrSnjacima)

Nasilno ponasanje prema drugima;

Imajte na umu da bilo koji od navedenih pokazatelja nije dovoljan da bismo sa sigurnoscu

mogli da govorimo o trpljenju digitalnog nasilja, kao i da navedeni pokazatelji mogu da
ukazuju na razne druge probleme.



Zasto su mladi digitalno nasilni?

Digitalno nasilje je slozen fenomen uslovljen razlicitim faktorima. U strucnoj literaturi, faktori
rizika za digitalno nasilje (koji su istovremeni i protektivni ili zastitni faktori) obic¢no se klasifikuju
na vise nivoa: individualni nivo (npr. agresivnost, impulsivnost, niska tolerancija na frustraciju,
loSe socijalne vestine), vrsnjaci (npr. odsustvo podrske od strane vrsnjaka, 10Si odnosi),
porodica (npr. nedostatak podrske, nasilie i drugi problemi), Skola (npr. nepovoljna klima u
Skoli, prisustvo tradicionalnog nasilja) i Siri drustveni kontekst (nasilie u medijima, kultura
nenasilja u drustvu).

Osobe koje vrse digitalno nasilie obi¢no veruju da njihov identitet (skriven iza laznih profila,
imena, fotografija) neée biti lako otkriven, pa da, samim tim, nece snositi posledice za
sopstveno nasiino ponasanje, ili jednostavno nemaju hrabrosti i ne osec¢aju se dovoljno
»MOoCEno” da se suprostave drugome , licem-u-lice”, pa to Cine na ovaj nacin.

Koje su posledice digitalnog nasilja po dobrobit i mentalno
zdravlje mladih?

Kako pokazuju nalazi brojnih istrazivanja, ali i klinicka praksa, dugotrajna izlozenost digitalnom
nasilju negativno uti¢e na sve aspekte razvoja, a posebno na socio-emocionalni razvoj miadih,
ostavljajuci posledice razlicitog intenziteta. U nekim slucajevima miladi se osecaju uznemireno,
postideno, povredeno, prevareno, ali nakon odredenog vremena, uspevaju da prevazidu
problem. Nekada su te posledice ozbiljnije, npr. mogu odbijati odlazak u Skolu, ispoljavati
znake depresivnosti, anksioznosti, delinkventnog ponasanija, pribeci koriscenju psihoaktivnih
supstanci itd. U ovakcim slucajevima zaista imamo razloga za brigu. U literaturi ima primera
koji ukazuju na povezanost uznemiravanja na internetu sa suicidalnim mislima i idejama,
pokusajem ili izvrSenjem suicida, pa je tako nedavno skovan novi termin ,sajberbulicid” (engl.

cyberbullicide) (Schonfeld at al, 2023). Uprkos tome, ne mozemo reci da je izlozenost
digitalnom nasilju uzrok tome, ali ona moze doprineti, ,doliti ulje na vatru”, i uciniti jos
ranjivijom mladu osobu koja se vec nosi sa problemima.

Iskustvo digitalnog nasilia moze imati dugorocne negativne posledice po mentalno (i fizicko)
zdravlje mladih, kako onih koji su mu izloZeni, tako i onih koji su nasilni. Cak i svedo&enje
digitalnog nasilia moze biti povezano sa depresivnim simptomima i socijalnom anksioznoscu
kod mladih!



Zasto se mladi rede obracaju za pomoc roditeljima
nego vrsnjacima?

Tacno je da se mladi u situacijama kada iskuse negativne stvari na internetu znatno cesce
obracaju za pomoc svojim vrsnjacima, nego odraslima (roditeljima i nastavnicima u skoli).
Tacno je i to da u ovom periodu zivota vrsnjacka grupa predstavlja najvazniji faktor
socijalizacije mladih. Vazno je znati i ovo: Sto su roditelji manje prisutni i ukljuceni, adolescenti
su podlozniji vrSnjackom pritisku.

Jedan od razloga neobracanja miadih roditeljima jeste stav da im ,nisu dorasli” u pogledu
digitalnin kompetencija i da im ne mogu pomaocdi u takvim situacijama. Drugi je Sto se
pribojavaju ograni¢avanja upotrebe interneta, odnosno restriktivnin mera ili drugih negativnih
reakcija roditelja (ljutnja, bes, razoCarenje). Treci razlog bi moglo biti to Sto nemaju dovoljno
blizak odnos sa roditeljima i Sto nisu naucili da s njima dele vazne stvari i od njih dobijaju
podrsku bez osude, omalovazavanija i okrivijavanja.

Da li mladi imaju Sta da nauce od roditelja u vezi sa
digitalnim nasiljem?

Tokom poslednjin godina, ¢esto se moglo Cuti da su danasnji miladi ,digitalni urodenici” a
njinovi roditelji digitalni imigranti” (termine je skovao americki autor M. Prenski), i da izmmedu
njin postoji jaz u digitalnim vestinama. Sva dosadasnija istrazivanja u okviru kojih su direktno
procenjivane digitalne kompetencije uenika razli¢itog uzrasta potvrduju da one nisu na
zelienom nivou, odnosno da je neophodno dodatno raditi na digitalnom opismenjavanju
mladih. Kada ucenici sami procenjuju svoje vestine dobija se znatno ,ruzicastija” slika, a ¢ak su
i nastavnici skloni da potcenjuju sopstvene digitalne kompetencije u odnosu na ucenicke.

Adolescenti imaju Sta da nauce od svojih roditelja u vezi sa digitalnim nasiliem, ¢ak i kada su
vestiji u koris¢enju tehnologije. Roditelji mozda manje znaju o drustvenim mrezama, ali imaju
vise zivotnog iskustva. Nisu vam potrebne ekspertske digitalne kompetencije da biste modgli
da pruzite podrsku detetu, ali je neophodno da dobro poznajete sopstveno dete i razumete
njegove potrebe.



Kako se gradi odnos uzajamnog poverenja i razumevanja
sa detetom?

Malo je roditelja koji se ne bi slozili sa tvrdnjom da su adolescenti uzrasna grupa koja
svakodnevno ,stavlja pod lupu” adekvatnost roditeljske uloge. Zbog promena koje se deSavaju
na svim poljima (fizickom, kognitivnom, emocionalnom, socijalnom, ponasajnom)
adolescencija predstavlja najburniji period u razvoju ¢oveka. Dok Zelja za novim i uzbudljivim
iskustvima raste, razvoj vestina za samoregulaciju i suzbijanje impulsivnog reagovanja
(,kocCnica") kao da stagnira. Potreba adolescenta da postane autonomno bice, Sto je sastavni
deo procesa odrastanja, rezultira svakodnevnim ,probijanjem granica” i netrpeljivoscu u
odnosu sa odraslima. Promene u ponasanju, koje osciliraju od ,deteta predskolskog uzrasta”
do ,odrasle osobe”, kao i promene ocekivanja u odnosu na roditelje, svakodnevno podrivanje
roditeljskog autoriteta, mogu biti vrlo frustrirajuci za roditelje, pogotovu ako nemaju dovolino
vestina (da, roditeljstvo se uci!) ili su razvili neki od disfunkcionalnih roditeljskih stilova -
autoritarni (strogi i emocionalno hladni roditelji), popustljivi (bez kontrole i zahteva,
emocionalno topli roditelji) i zanemarujuci (bez kontrole i zahteva, emocionalno hladni
roditelji). Roditelji kod kojih je pretezno zastuplien autoritativni stil roditeljstva, za razliku od
prethodno navedenih, neguju topao emocionalni odnos sa detetom, pruzaju mu podrsku i
spremni su da ga C¢uju, preduzimaju mere zastite (shodno uzrastu), ali daju detetu slobodu i
omogucavaju mu da postane otporno na izazove u digitalnom okruzenju i nauci kako da se
S njima nosi.

Od autoritarnih roditelja ofekuje se da provode vise vremena slusajuci dete/mladu osobu, da
rade na uspostavljanju odnosa bliskosti i uzajamnog poverenja, uz obostrano postovanje
pravila, ali da ostave detetu vise slobode za samostalno donosenje odluka unutar granica koje
postave (Sto su deca starija, granice postaju zabavije, jer je to jedini nacin da deca razviju
samokontrolu i samoregulaciju sopstvenog ponasanja).

Popustljivi roditelji trebalo bi da vezbaju postavljanje granica, primenu i postovanje pravila, da
ne brinu da Ce ih dete manje voleti zato Sto postavljaju pravila — deca svih uzrasta, ukljucujudi i
adolescente, ,vape” za jasnim pravilima u ¢ijem su donosenju sami ucestvovali i njihovom
doslednom primenom, kao i da prihvate roditeljsku odgovornost za obezbedivanje bezbed-
nog digitalnog okruzenja za dete, koja je veca ukoliko su deca mlada.

Od zanemarujucih roditelja ofekuje se da pronadu vreme za decu i nacine da se aktivho
ukljuce u njihov onlajn zivot, da razgovaraju o aktivhostima na internetu, nteresovanjima,
potrebama, navikama, a ukoliko nisu u stanju da se uhvate u kostac sa zazovima ,digitalnog
roditeljstva”, da potraze strucnu podrsku.



Da li je zadatak roditelja ili Skole da opremi mlade vestinama
bezbednog koriscenja interneta?

Bezbedno koris¢enje interneta predstavlja jednu od najvaznijin digitalnih kompetencija
gradana u 21. veku. Digitalna kompetencija ubraja se u klju¢ne obrazovne kompetencije za
celozivotno ucenje i aktivno ucesSce u drustvu. Zakon propisuje da je za njen razvoj odgovaran
sistem formalnog obrazovanja. Digitalne kompetencije ucenici pocinju da sticu od pocetka
obaveznog obrazovanja, u okviru predmeta Digitalni svet, ali i kasnije, tokom citavog
obrazovnog procesa, u okviru predmeta Racunarstvo i informatika, kao i ostalin predmeta, s
obzirom na to da je re¢ o0 medupredmetnoj kompetenciji.

Kako miladi ulaze u digitalni svet pre nego sto imaju mogucnost da steknu digitalne
kompetencije u okviru sistema obrazovanija, roditelji su takode odgovorni za opremanje
mladih digitalnim vestinama. Za sticanje i kontinuirano unapredivanje digitalnin kompetencija
neophodna je sistemska podrska svih aktera u vaspitno-obrazovnom procesu.

Da li zabrane i ograniCavanje koriS¢enja digitalnih uredaja mogu
da preduprede digitalno nasilje?

U literaturi se govori o vise nacina roditeljskog posredovanja (medijacije) tokom koris¢enja
interneta od strane dece i njihovoj efikasnosti u prevenciji digitalnog nasilja. Roditelji se
razlikuju u pogledu koriS¢enja socijalne medijacije (aktivnho ucesce i postavljanje pravila) i
tehnicke medijacije (nadgledanje, pracenje i roditeliska kontrola), i u pogledu toga da li im je
cili da omoguce ili ograni¢e detetovo koris¢enje tehnologije.

Kako pokazuju istrazivanja, restriktivne mere — ogranicavanje i zabrane, nemaju mnogo smisla,
pogotovu u adolescentskom uzrastu, a nije ih lako ni sprovesti. Sudeci prema izjavama
ucenika, roditelji u Srbiji ove mere retko primenjuju, ¢ak i kada su deca mladeg uzrasta (manje
od petine dece uzrasta izmedu 9 i 12 godina kazu da im nije dozvoljeno koris¢enje drustvenih
mreza, a samo 2% dece uzrasta izmedu 13 i 17 godina). Ovo nas navodi na zakljucak je vecina
roditelja nedovoljno ukljucena u digitalni zivot svoje dece, pa da samim tim ne podsticu ni
konstruktivno koris¢enje interneta

Za razliku od roditeljske kontrole, aktivho ukljucivanje doprinosi manjoj
ucCestalosti vrSenja digitalnog nasilja.
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Kako roditelji treba da reaguju kada je dete zrtva
digitalnog nasilja?

Problem shvatite ozbiljno, nikako ga ne omalovazavajte, ¢ak i ako iz perspektive
odrasle osobe izgleda bezazleno;

Pazljivo i strpljivo saslusajte ono Sto dete ima potrebu da podeli s vama, u
suprotnom ga mozete obeshrabriti da otvoreno razgovara;

Pruzite detetu bezuslovnu podrsku;
Savladajte negativhe emocije, ukoliko se jave, ostanite ,,hladne glave”;
Sto pre obavestite skolu, razrednog staresinu, nekog od ¢lanova tima za zastitu;

Razmotrite koliko je situacija ugrozavajuca po dete i da li je potrebno da
konsultujete stru¢nu osobu;

U zavisnosti od toga gde se nasilje dogodilo, razmotrite kome je najbolje da
prijavite nasilje;

mate na raspolaganju: internet provajdera, Centar za pomoc¢ (na drustvenim
mrezama i onlajn platformama), Nacionalni kontakt centar za bezbednost dece
na internetu, Nacionalnu platformu za prijavu nasilja, MUP - Odeljenje za borbu
protiv visokotehnoloskog kriminala (ako poruke sadrze pretnje nasiljem, deciju
pornografiju i sl.).

Kome u skoli roditelji mogu da se obrate u vezi sa
digitalnim nasiljem?

U skladu sa Pravilnikom o protokolu postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje
| zanemarivanje (u daljem tekstu: Pravilnik o protokolu), u svakoj skoli postoji tim za zastitu od
diskriminaciie, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja (u daljem tekstu: tim za zastitu). Clanovi
tima za zastitu su, po pravilu, stru¢ni saradnici (psiholog, pedagog) i nastavnici, ali se mogu
ukljuciti i roditelji, predstavnici lokalne zajednice, ucenickog parlamenta i po potrebi
odgovarajudi strucnjaci (socijalni radnik, specijalni pedagog, lekar, predstavnik policije i dr.).

Uvek mozete da se obratite ¢lanovima tima za zastitu, a imajte na umu da ovaj tim ima
obavezu da ukljucuje roditelje u preventivne i interventne mere i aktivnosti
na nivou skole.

11



Kakvu ulogu ima skola u prevenciji digitalnog nasilja?

U skladu sa Pravilnikom o protokolu, Skola ima obavezu da planira i sprovodi
aktivnosti usmerene na prevenciju svih oblika nasilja, uklju¢ujudi i digitalno. Ove
aktivnosti su sastavni deo godisnjeg plana rada skole, odnosno programa zastite od
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja. Ucenici, roditelji i zaposleni zajednicki planiraju,
osmisljiavaju i sprovode preventivne aktivnosti.

Ciljevi preventivnih aktivnosti jesu:

podizanje nivoa svesti i osetljivosti uc¢enika, roditelja/drugih zakonskih zastupnika
dece i svih zaposlenih u skoli za prepoznavanje svih oblika nasilja,
ukljucujudi idigitalno;

negovanje atmosfere saradnje i tolerancije, uvazavanja i konstruktivne
komunikacije u kojoj se ne toleriSe nasilje, bez obzira na razlike;

unapredivanje znanja, vestina i stavova potrebnih za kreiranje bezbednog i
podsticajnog okruzenja i konstruktivno reagovanje na nasilje;

upoznavanje sa procedurama za prijavljivanje i postupanje u slu¢aju sumnje ili
saznanja o digitalnom nasilju i zastita;

usvajanje pozitivnih normi i oblika ponasanja, u¢enje vestina konstruktivne
komunikacije i razvijanje empatije;

razvijanje socioemocionalnih kompetencija ucenika, roditelja i zaposlenih (svest
o sebi, svest o drugima, samoregulacija, odgovorno donosenje odluka i dr.).

Kako skola treba da reaguje na digitalno nasilje?

Pravilnikom o protokolu, osim preventivnih, propisane su i interventne mere,
odnosno, reagovanije skole na digitalno nasilje, zavisno od procenjenog nivoa nasilja.
Digitalno, kao i drugi oblici vrSnjackog nasilja, razvrstani su po nivoima u zavisnosti od
intenziteta, stepena rizika, trajanja i ucestalosti nasilnog ponasanja, posledica, broja
ucesnika, uzrasta i razvojnih karakteristika ucenika.
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o Pod digitalnim nasiljem PRVOG nivoa podrazumeva se: uznemiravajuce

pozivanje, slanje uznemiravajuc¢ih poruka SMS-om, MMS-om.

Na PRVOM nivou, po pravilu, aktivhosti preduzima samostalno odeljenjski
staresSina, nastavnik, u saradnji sa roditeljem, u smislu poja¢anog vaspitnog rada
sa odeljenjskom zajednicom, grupom ucenika i individualno. Pod odredenim
okolnostima, ako vaspitni rad nije bio delotvoran ili se nasilje prvog nivoa
ponavlja (informisati se detaljnije u Pravilniku o protokolu), ustanova intervenise
aktivnostima predvidenim za drugi, odnosno treci nivo.

Pod digitalnim nasiljem DRUGOG nivoa podrazumeva se: oglasavanje, shimanje

i slanje video-zapisa, zloupotreba blogova, foruma i ¢etovanja, shimanje
kamerom pojedinaca protiv njihove volje, snimanje kamerom nasilnih scena,
distribuiranje snimaka i slika.

Na DRUGOM nivou, po pravilu, aktivnhosti preduzima odeljenjski staresina u
saradnji sa pedagogom, psihologom, timom za zastitu i direktorom, uz obavezno
ucesce roditelja, u smislu pojacanog vaspitnog rada. Ukoliko pojacani vaspitni
rad nije delotvoran, direktor pokrece vaspitno-disciplinski postupak i izrice meru,
u skladu sa zakonom.

Pod digitalnim nasiljem TRECEG nivoa podrazumeva se: shimanje nasilnih
scena, distribuiranje snimaka i slika, decija pornografija.

Na TRECEM nivou, aktivnosti preduzima direktor sa timom za zastitu, uz
obavezno angazovanje roditelja i nadleznih organa, organizacija i sluzbi (centar
za socijalni rad, zdravstvena sluzba, policija i druge organizacije i sluzbe). Kada
su ucenici koji su izvrsili digitalno nasilje mladi od 14 godina, protiv njih se ne
moze podneti prekrsajna ili krivicna prijava, niti pokrenuti prekrsajni i krivicni
postupak, vec se isklju¢ivo primenjuju mere iz nadleznosti obrazovno-vaspitnog
sistema, zdravstvenog sistema i sistema socijalne zastite.

Kontakti za prijavu digitalnog nasilja:
Nacionalna platforma za prevenciju

https://cuvamte.gov.rs/prijava-nasilja/

Nacionalni kontakt centar za bezbednost dece na internetu:
https://pametnoibezbedno.qgov.rs
broj telefona: 19833
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